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Cartagena de Indias, Septiembre de 2021.
Informe de estado del Contrato Concesién de Operaciones No. SA-MC-007 DE 2014

Contratista: Transambiental S.A.S.

Contratante: Transcaribe S.A.

Interventoria: Direccion de Operaciones

Plazo: Etapa de Operacion Regular: tendra un plazo maximo de
19 anos y 5 meses.

Valor: ($865.700.000.000.00) Ochocientos sesenta y cinco mil
setecientos millones de pesos (constantes del 31 de
diciembre de 2013).

Fecha de suscripcion del | 24 de Noviembre de 2014

contrato:

Fecha de suscripcion del acta | 3 de diciembre de 2014

de inicio

Objeto: Otorgar en concesion no exclusiva y conjunta con otros concesionarios, la concesién
N°3 para la operacion de hasta Doscientos Doces (212) vehiculos del Sistema de Transporte
Publico Masivo de Pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias, por su cuenta y Riesgo
cuenta , y bajo la supervision, control e implementacion de TRANSCARIBE S.A, en los
términos bajos las condiciones y con las limitaciones previstas en el pliego de condiciones,
sus adendas, contrato de Concesién y en todos los demas documentos que forman parte del
proceso de seleccion y del contrato los mencionados vehiculos estaran distribuidos asi:
Ochenta y Nueve vehiculo padrones (89) y Ciento Veintitrés vehiculo Busetones (123)

Dicha concesion otorgara el permiso de operacion al CONCESIONARIO para la prestacion
del servicio de transporte publico urbano masivo de pasajeros en el distrito de Cartagena,
sobre las vias, con los servicios y recorridos que se requieran para la operacién troncal, de
alimentacion, auxiliar y complementaria del Sistema Transcribe.

Otrosies

Otrosi No. 1: 2 de marzo de 2015, modifica fecha de cierre financiero hasta el 30
de abril de 2016 y el plazo maximo de la fase 1 de 8 meses a 6
meses. Fecha de inicio de etapa pedagodgica: 11 de noviembre de
2015.

Otrosi No. 2 : 2 de septiembre de 2015, modifica apéndice 13 protocolo para el
proceso de desvinculacién y desintegracion fisica de los vehiculos
del TPC

Otrosi No. 3 : 16 de septiembre de 2015, ajusta la definicion de demanda referente
y demanda real del sistema, precisar cuando debe realizarse el
incremento anual de la tarifa al usuario y el procedimiento que debe
seqguir Transcaribe para tal efecto, modificaciones en torno a las
clausulas de toma de posesidn y otras relacionadas con solicitudes
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de los financieros del concesionario.

Otrosi No. 4 :

23 de diciembre del 2015, se amplia la etapa de operacion
pedagdgica, de 30 dias a 78 dias contados a partir de la fecha en la
cual Transcaribe imparta la orden de inicio de la etapa de operacion
pedagodgica, sin superar la fecha del 29 de enero de 2016 y el
apéndice 13.

Acta de acuerdo de
implementacion de
operacion
pedagégica suscrita
entre Transcaribe y
Transambiental:

17 de noviembre de 2015, se adopta un plan de implementacion
progresiva para la operacion pedagogica

Otrosi No. 5:

29 de enero de 2016, se modifica el plazo para la operacion
pedagogica de 78 dias a 93 dias, que el concesionario en la etapa
pedagdgica hasta el dia 14 de febrero de 2016 no percibira ingresos,
pero a partir del 15 de febrero de 2016 y hasta el fin de etapa
pedagogica si percibira ingresos, correspondientes al total de
kilbmetros recorridos certificados y avalados por Transcaribe S.A.

Otrosi No. 6 :

10 de Julio de 2017, se modifica la clausula 10, suscripcién del
contrato de fiducia del patrimonio autbnomo para el manejo de los
recursos del fondo unificado de desintegracién y de los operadores,
en el sentido de precisar los aportes al fondo de los operadores
dado el condicionamiento que se viabiliza con la suscripcién de este
otrosi.

Otrosi No. 7 :

7 de Noviembre de 2017, se modifica la clausula 64, proceso de
desvinculacién de transporte publico colectivo y entrada en
operacion de la flota del sistema Transcaribe, modificada por el
otrosi n° 1, queda que el plazo de la fase intermedia es hasta el 30
de noviembre de 2017.

Otrosi No. 8 :

29 de Noviembre de 2017, se modifica la clausula 64, proceso de
desvinculacion de transporte publico colectivo y entrada en
operacion de la flota del sistema Transcaribe, modificada por el
otrosi n° 1, queda que el plazo de la fase intermedia es hasta el 30
de noviembre de 2017.

Otrosi No. 9 :

14 de junio de 2018, se modifica la distribucion de fondos de
distribucion de los ingresos, contenidas en las clausulas
31,32,33,34,35,36,37,38 y 39

Otrosi No. 10 :

29 de junio de 2018, se modifica la clausula #10 del contrato de
concesion estableciendo un nuevo plazo para el desembolso # 4 al
fondo de desintegracion FUDO.

Otrosi No. 11 :

30 de agosto de 2018, se modifica las clausulas 7.1.20, 10, 64, 92 y
el apéndice 13 del contrato, estableciendo un nuevo plazo para el
desembolso #4 al fondo de desintegracion fisico de los vehiculos de
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transporte de servicio publico colectivo (TPC) y aclarando la
aplicacién de ciertas obligaciones formales del concesionario.

Otrosi No. 12 : 30 de octubre se modificaron las clausulas 10 y 64 del contrato
estableciendo un nuevo plazo para el desembolso #4 al fondo de
desintegracion FUDO.

Otrosi No. 13: 8 de noviembre del 2018 se modificaron las clausulas 10,64
estableciendo un nuevo plazo para el desembolso #4 al fondo de
desintegracion FUDO y modificando la fecha de la demanda
referente para el 30 de junio del 2019.

Otrosi No. 14: 02 de Julio de 2019, modificé las Clausula 1.74, 10,64,106,150, al
contrato de concesion, se prorrogo la fecha de culminacién de la
fase intermedia, se prorrogé la fecha del aporte No. 4 al FUDO, se
ajustaron las Clausulas 106 y 150, respecto a las garantias del
contrato, y el ajuste a la distribucion del Valor Esperado por Fondo
Unificado- VEFU- en funcion del cumplimiento de los aportes de
cada operador al Fondo de Desintegracién del FUDO

Otrosi No. 15: 30 de septiembre de 2019, modifico la clausula 64, se prorrogo la
fecha de culminacién de la fase intermedia hasta el 15 de noviembre
de 2019.

Otrosi No. 16: 15 de noviembre de 2019, modificé la clausula 64, se prorrogo la
fecha de culminacion de la fase intermedia hasta el el 15 febrero de
2020.

14 de febrero de 2020. modificé las clausulas 10,64 estableciendo
Otrosi No. 17: un nuevo plazo para el desembolso #4 al fondo de desintegracion
FUDO y modificando la fecha de finalizacion de Fase Intermedia.

Estado del contrato: | Vigente y en ejecucion en su etapa de operacion regular.

Informe de supervision — revision clausulas contractuales

Clausula 7:
7.1 Obligaciones generales:

Se presenta informe, sobre estado de cumplimiento, del Concesionario, de acuerdo a las
disposiciones contractuales:

v' Con respecto a las obligaciones de caracter técnico:

7.1.1 Garantizar la prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros, en
condiciones de libertad de acceso, calidad, estandares de servicio y seguridad de los
usuarios, con la permanencia y continuidad que determine TRANSCARIBE S.A.

El contratista cumple.

7.1.2 Suscribir por su cuenta v riesgo, todos los Contratos accesorios o complementarios al
Contrato de Concesion que se requieran para el funcionamiento del Sistema Transcaribe vy
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que no impliqguen delegaciéon o cesidon alguna de sus obligaciones a favor de terceros
relacionadas con la operacion de transporte del Sistema Transcaribe.
Se Cumple por parte del Operador de esta porcion del sistema.

7.1.3. Entregar a TRANSCARIBE S.A. la totalidad de la informacién que requiera para la
adecuada supervision, control v ejecuciéon del contrato y/o para la expansion,
integracion o ampliacion del servicio de transporte en el Sistema.

El operador, entrega al Ente Gestor, la informacion solicitada.

7.1.4. Acreditar el Cierre Financiero respecto de los dos (2) tramos que lo componen, en los
términos v condiciones previstos en el Contrato.

Se cumple acreditacion de cierre financiero.

La verificacién del cierre financiero de los concesionarios 1 y 3 de la operacion del Sistema
Transcaribe, estuvo a cargo de IKON, mediante escrito radicado el 04 de Junio de 2015, bajo
el No. 000783.

Se establecio como plazo de acreditacion de cierre financiero, hasta el dia 30 de abril de 2015
(segun modificacion introducida mediante Otrosi No. 01 del 02 de marzo de 2015).

7.1.5 El concesionario debe cumplir con los requisitos y condiciones exigidos para la
vinculacion y operacion de los vehiculos al sistema Transcaribe contenido en el Apéndice 2
(especificaciones técnicas de los vehiculos) y Apéndice 9 (incorporacion de la flota)

Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y
como lo soporta el oficio:
TC-DT-07.01-0057-2021 Renovacion certificado de vinculacion provisional de flota

En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses padrones y
busetones.

7.1.6 _El concesionario debe cumplir con los requisitos y condiciones exigidos para la
vinculacion y operacién de los vehiculos al sistema TRANSCARIBE previstos en el Apéndice 4
(protocolo técnico de la flota).

Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y
como lo soporta el oficio:

TC-DT-07.01-0057-2021 Renovacion certificado de vinculacién provisional de flota

En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacién de buses padrones y
busetones.

7.1.7 Cumplir con los requisitos y condiciones exigidos para la entrada en operacion de
transporte de los vehiculos al sistema Transcaribe y durante la operaciéon del mismo, el
Apéndice 3 (listado de equipos), apéndice 8 (protocolo de integracidon entre concesiones) y
apéndice 9 (incorporaciéon de la flota).

El operador ha cumplido con su par y paso de flota.
Derechos de Entrada — TRANSAMBIENTAL S.A.S:




TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

Los pagos fueron realizados de la siguiente manera:
1. $910.549.440, en fecha 04/08/2015
2. $325.938.539, en fecha 18/07/2016
3. $51.164.239,34, en fecha 12/10/2018

7.1.8 Por lo menos el 50% del personal con el que el CONCESIONARIO preste el servicio de
transporte publico, deben ser actores directos o indirectos del transporte publico Colectivo.

El concesionario en la actualidad no cumple el porcentaje establecido en la clausula. Sin
embargo, han venido adelantado diferentes estrategias con el fin de vincular al sistema
personas de este gremio; Sin embargo, se deja claro que muchas veces el personal que
aspira a los cargos, no cumple con los requisitos exigidos, situaciéon que no favorece al
operador, en el cumplimiento del porcentaje establecido, en esta clausula. La direccion de
operaciones, hace seguimiento a las actividades que realiza el operador, cumplir con esta
obligacion, a través de los informes socio ambientales presentados a TRANSCARIBE S.A.
mediante los siguientes radicados:

CONCESIOMNARIO TOTAL DE EMPLEADOS PERSONAS DEL TPC PORCENTAIE

Sotramac 201 52 26%

abr-21|Transambiental 274 23 30%

CCsl 120 61 51%

TOTAL 595 196 33%
CONCESIOMNARIO TOTAL DE EMPLEADOS PERSONAS DEL TPC PORCENTAIE

Sotramac 201 B3 31%

may-21|Transambiental 355 109 31%

CCsl 116 65 56%

TOTAL 672 237 35%
PERIODO CONCESIOMNARIO TOTAL DE EMPLEADOS PERSONAS DEL TPC PORCENTAIE

Sotramac 215 62 29%

jun-21|Transambiental 269 81 30%

CCsl 115 65 57%

TOTAL 599 208 35%

Debe tenerse en cuenta que, durante el periodo reportado en este informe, la prestacion del
servicio de transporte publico, debié ser ajustada debido a las medidas de aislamiento
decretadas por el Gobierno Nacional y Local para evitar la propagacion y contagio del COVID-
19. La contingencia desatada a nivel mundial, limité al Concesionario el cumplimiento de esta
obligacion.

7.1.9. Responder por los perjuicios que se pudieren llegar a causar a TRANSCARIBE S.A., a
los agentes del Sistema o a terceros, por incumplimiento en lo relacionado con la
pignoracion de ingresos y gravamen de los vehiculos.

Esta situacién no se ha configurado, en lo corrido de ejecucién contractual.

7.1.10 Poner a disposicion del sistema Transcaribe la flota inicial requerida para la operacion
de los servicios que le solicite Transcaribe, segun las condiciones técnicas de tipologia de
dotacion previstas en el presente contrato y en el apéndice 2, dentro de los ocho meses
siguientes contados a partir de la solicitud de incorporacion de flota impartida por Transcaribe




y en todo caso a la obtencién del cierre financiero.
El operador ha cumplido sin inconvenientes.

De acuerdo con los otrosies suscritos con los CONCESIONARIOS las solicitudes de flota se
formalizaron con las modificaciones contractuales que ampliaron los plazos para la obtencion
del cierre financiero hasta el 30 de abril de 2015, de manera que se entendié que la fecha de
la primera entrada de la flota al Sistema seria en noviembre de 2015.

En relacién con el segundo pedido de flota, la orden se impartié con los otrosies 6 y 10
(TRANSAMBIENTAL y SOTRAMAC respectivamente) suscritos en diciembre de 2015,
mediante los cuales se indicé que con la suscripcién de aquellos se entendia realizado el
pedido.

7.1.13 Presentar a Transcaribe S.A. la solicitud de orden de compra o el documento que haga
sus veces dentro de los 7 dias habiles siguientes a la solicitud de incorporacion de flota
impartida por Transcaribe, Transcaribe podra solicitar la vinculacion de flota inmediatamente
después de la aprobacion del cierre financiero del concesionario.

7.1.14 Obtener los certificados de cumplimiento legal, técnico y tecnoldgico, para los vehiculos
que se destinen a la operacion de transporte que es objeto del presente contrato de
concesion.

Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y
como lo soporta el oficio:

TC-DT-07.01-0057-2021 Renovacion certificado de vinculacién provisional de flota

En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses padrones y
busetones.

7.1.15 Obtener con prioridad que defina Transcaribe S.A el certificado ambiental que expida el
establecimiento publico ambiental del distrito.

El concesionario cumple. El Plan de Manejo Ambiental PMA, fue aprobado por CARDIQUE, mediante
Resolucion No. 1632 del 2018. Se verifica su cumplimiento, con la elaboracién de informes socio-
ambientales, y evaluaciones que se realizan a los niveles de servicio, de acuerdo a lo contemplado en
el Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

INFORME SOCIO AMBIENTAL 2021

Periodo 2021 N° DE RADICADO
Abril Rad. Int 0823 del 13 de Mayo
2021
Rad.Int 1017 del 11 de Junio
Mayo
2021
Junio
Rad.Int 1217 del 12 de Julio




TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

2021

7.1.16 Contratar con sujecion a las modalidades vy condiciones previstas en el régimen laboral
vigente, el personal de su estructura organizacional y del personal vinculado directa o
indirectamente para efectos del cumplimiento del presente contrato de concesion.

El concesionario cumple con esta obligacidn, cuenta con el personal contratado idoneo para el
cumplimiento del presente contrato de concesion. Sin perjuicio de lo anterior, se deja la
trazabilidad que no se realiz6 convocatoria en el segundo trimestre del afio 2021 (meses de
Abril, Mayo y Junio). Igualmente se informa que, durante el periodo reportado, no se hicieron
solicitudes de expedicion de Certificados de Idoneidad.

Durante el mes de Mayo de 2021, se realizaron reintegros, de personal que habia suscrito
contratos laborales en el afo 2021, y que por motivos de pandemia COVID-19, habian sido
suspendidos. Asi las cosas, y debido a que el tiempo de suspension de contrato de los
operadores, fue menor al periodo de un afio, no fueron sometidos a evaluaciones tedricas y
técnicas de certificacion inicial, pero si realizaron un reentreno en los modulos especificados
en el apéndice 4.

Dicha certificacion de idoneidad fue avalada mediante los siguientes oficios:

Periodo 2021 N° DE RADICADO

Rpta 0869 y 0870 Mediante Rad Int 0069
Junio 08/06/2021

Rpta 0897 Mediante Rad Int 0129 30/06/2021

7.1.17 Mantener en condiciones 6ptimas de funcionamiento, seguridad, limpieza los vehiculos,
asi_como los equipos adicionales que se instalen en los vehiculos o en cualquier otra
instalacion o dependencia a su cargo destinados al sistema Transcaribe de conformidad con
lo previsto en este contrato

El concesionario cumple con esta actividad y se mide control periodico, aleatorio por parte de
la direccion de operaciones y se califica por niveles de servicio.

7.1.18 Un mes después de la legalizaciéon del presente contrato de concesién, el
concesionario _debera presentar para la aprobacién de Transcaribe los programas de
capacitacién previstos en el Apéndice 4, para el personal de su estructura organizacional y del
personal vinculado directa o indirectamente para la ejecucion del presente contrato de
concesion. Anualmente, el concesionario debera presentar programas de actualizacién que
permita capacitacion y entrenamiento periddico o todo su personal.

El contratista cumpli6 con esta obligaciéon. De la revision de dicho programa, se puede
establecer que cumplen con lo establecido en el Apéndice 4. También se verifica mediante la
hoja de vida y para la actualizacién de certificados de idoneidad que el operador cumpla con el
reentreno anual de 42 horas. Mensualmente se revisa el cumplimiento de los mismos, con la
verificacion de los informes socio-ambientales presentadas en el desarrollo de las actividades
contempladas en el plan de formacion y presenta la programacion mensual al ente gestor
mediante los siguientes radicados:




Periodo 2021 N° DE RADICADO

Mayo Solicitud mediante Rad Int. 0870 24/05/2021

Solicitud mediante Rad Int. 0869 24/05/2021

Solicitud mediante Rad Int. 0897 27/05/2021

TRANSAMBIENTAL CLAUSULA 7.1.18 - 7.1.25 - PROGRAMA DE
CAPACITACION ANUAL

Periodo 2021 | N° DE RADICADO

Rpta 0869 y 0870 Mediante Rad Int 0069
Junio 08/06/2021

Rpta 0897 Mediante Rad Int 0129 30/06/2021

7.1.19 Capacitar al personal de su estructura organizacional y del personal vinculado directa o
indirectamente para la ejecucion del presente contrato de concesion desde el inicio de la
etapa pre operativa, en todos los aspectos necesarios para la efectividad y cumplimiento, de
acuerdo con las responsabilidades que su cargo demande dentro de su organizaciéon vy el
sistema Transcaribe.

Cumpliendo con el protocolo y las medidas de bioseguridad establecidas por el gobierno
nacional mediante la resolucién 666 del 24 de abril del 2020, Articulo 3. De las
responsabilidades del empleador o contratante, capacitar a sus empleadores y contratistas
vinculados mediante contrato por prestacion de servicios o de obra las medidas indicadas en
este protocolo.

Por lo anterior, se capacito y se cred la Matriz de seguimiento COVID 19, para llevar un
registro y control de manera preventiva entre la planta vinculada directa e indirectamente.

El Concesionario, cumple con esta obligacion, Cuando se presenta un caso sospechoso o
confirmado de contagio de COVID -19 el concesionario notifica al ente gestor el dia de inicio
de aislamiento, para suspender el carnet del operador de manera preventiva y una vez se
envié el alta médica o llene el formulario donde indica que cumplié a cabalidad el periodo de
aislamiento, pueda ser reintegrado a sus labores.

PERIODO 2021 MEDIANTE CORREO

CORREO EDGAR RICAUTE 9/04/2021

CORREO EDGAR RICAUTE 9/04/2021

Abril CORREO EDGAR RICAUTE 9/04/2021

CORREO EDGAR RICAUTE 9/04/2021

CORREO EDGAR RICAUTE 9/04/2021




MEDIANTE CORREO ELECTRONICO 22/04/2021

MEDIANTE CORREO ELECTRONICO 22/04/2021

MEDIANTE CORREO ELECTRONICO 22/04/2021

MEDIANTE CORREO ELECTRONICO 25/05/2021

Mayo MEDIANTE CORREO ELECTRONICO 28/05/2021

MEDIANTE CORREO ELECTRONICO 29/05/2021

Junio MEDIANTE CORREO ELECTRONICO 9/06/2021

7.1.20 Previo al inicio de la etapa de operacién regular se debera certificar por parte del
concesionario, para cada persona de su estructura organizacional, el cumplimiento de 107
horas de capacitacion.

El Concesionario, cumple con esta obligacién a pesar de que, en el segundo trimestre del afo
2021, correspondiente a los meses de Abril, Mayo y Junio, no hubo convocatorias de
personal, por lo tanto no se realizaron etapas de inicio de operacion para la vinculacion de
operadores.

Es importante anotar que durante el periodo de contingencia por la pandemia mundial COVID-
19 se realizaron suspensiones temporales de contratos laborales, por lo tanto, el
concesionario ha optado por priorizar el reintegro laboral.

7.1.21 Entrenar o capacitar minimo una vez cada 2 anos al personal de su estructura
organizacional v del personal vinculado directa o indirectamente para efectos del contrato, en
cumplimiento minimo de 40 horas.

El Concesionario, cumple con esta obligacion. El ente gestor verifica esta informacion
mediante las evaluaciones aplicadas a los capacitadores y certifico la idoneidad de los
capacitadores mediante los siguientes oficios:

Periodo 2021 N° DE RADICADO

Abril Oficio 0105 15/04/2021 — Evaluacion capacitadores
ri

Periodo 2021 N° DE RADICADO

Mayo Solicitud mediante Rad Int. 0870 24/05/2021

Solicitud mediante Rad Int. 0869 24/05/2021

Solicitud mediante Rad Int. 0897 27/05/2021




TRANSAMBIENTAL CLAUSULA 7.1.18 - 7.1.25 - PROGRAMA DE
CAPACITACION ANUAL

Periodo 2021 | N° DE RADICADO

Rpta 0869 y 0870 Mediante Rad Int 0069
Junio 08/06/2021

Rpta 0897 Mediante Rad Int 0129 30/06/2021

7.1.22. Garantizar el conocimiento y estricto cumplimiento, de la reglamentacion del Sistema
Transcaribe y de las demas normas aplicables; garantizando la debida atencién vy
proteccién de los pasajeros por parte del personal de su estructura organizacional y del
personal vinculado directa o indirectamente para efectos del cumplimiento del presente
Contrato de concesion.

El Concesionario, cumple. Se verifica el cumplimiento de esta obligacion desde dos puntos de
vistas: 1) Que el personal operador sea capacitado en reglamentacion del sistema y temas de
transito y transporte y 2) Si se presentan fallas a cargo de los operadores, a los mismos se le
suspenden los certificados de Idoneidad.

Periodo 2021 N° DE RADICADO
0100 15/04/2021 Rpta mediante Rad Int 0054 28/05/2021
Abril
0046 21/05/2021 Rpta mediante oficio 0067 08/06/2021
Mayo
0092 17/06/2021 Rpta mediante oficio 0127 30/06/2021
Junio

7.1.23. La obligaciéon sehalada en el numeral anterior se extiende a que los conductores estén
debidamente habilitados para la conduccion de los vehiculos del Sistema Transcaribe
de acuerdo con certificados de idoneidad que en cada caso y para coda conductor
emitira  TRANSCARIBE S.A., quien al efecto podra realizar los examenes y/o
procedimientos que le permitan evaluar los conocimientos y la pericia de los
conductores, y del personal de su estructura organizacional y del personal vinculado
directa o indirectamente para efectos del cumplimiento del presente Contrato.
7.1.24. Cumplir y hacer cumplir de sus empleados, agentes, dependientes contratistas y/o
subcontratistas, los manuales, normas vy reglamentos vigentes o que llegue a expedir
TRANSCARIBE S.A. v en forma expresa cumplir y hacer cumplir al régimen sancionatorio
previsto.
El Concesionario, cumple mediante las reinducciones aplicadas a los operadores que
comenten faltas.




Periodo 2021 N° DE RADICADO

Abril

MEDIANTE CORREO ELECTRONICO DEL 26/05/2021
Mayo MEDIANTE OFICIO 0918 30/05/2021

MEDIANTE OFICIO 1133 28/06/2021

Junio

7.1.25 Suministrar a su cargo, los programas de capacitacion y entrenamiento idéneos del
personal vinculado a su estructura organizacional que se ejecutan para el cumplimiento del
presente contrato de concesidon sin que represente costo alguno para las personas que
aspiran a algun cargo dentro de la estructura organizacional ni para Transcaribe S.A

El Concesionario, venia cumpliendo con esta obligacion. Sin embargo, durante este periodo
no hubo ingreso de personal, debido a las medidas decretadas por el Gobierno Nacional y
Local, para evitar la propagacion y contagio del COVID-19, en las cuales se redujo la oferta
del servicio.

7.1.26 Mantener en adecuadas condiciones de seguridad y circulacién los vehiculos que
destine a atender los servicios requeridos por el sistema Transcaribe y los equipos adicionales
que se instalen en los vehiculos o en cualquier otra instalacion o dependencia a su cargo.

Se cumple con las condiciones. Se han requeridos, por parte del Ente Gestor, algunos temas, tales
como:

TC-DO-07.01-0026-2021 Fatalidad — Contratista de Mantenimiento Scania Colombia S.A.S
TC-DO-07.01-0026-2021 Respuesta Rad Int 0868 Referencia Contrato de Concesion No. SA-MC-007-
2014 — Certificacién Auditor Técnico

TC-DO-07.01-0056-2021 Requerimiento contractual relacionado imagen institucional y cumplimiento
de niveles de servicio.

TC-DO-07.01-0130-2021 Requerimiento Clausula 75 “Mantenimiento de los vehiculos del Sistema
Transcaribe

TC-DO-07.01-0176-2021 Incumplimiento Clausula 75 “Mantenimiento de los vehiculos del Sistema
Transcaribe

TC-DO-07.01-0171-2021-Respuesta Rad Int 0541 Transambiental SAS - Estudio Puesto de Trabajo
Ubicacion PTT

TC-DO-07.01-0172-2021 Remisién Oficio Rad Int 1397 COLCARD - COL-SA-00341-2021 -
Recomendaciones Lavado Torniquetes

TC-DT-07.01-0057-2021 Renovacion certificado de vinculacién provisional de flota
TC-DT-07.01-0218-2021 Remisién Plan de Mantenimiento Colcard

Ademas de las comunicaciones oficiales, se realiza levantamiento en la flota fisicamente, las cuales
son evaluadas por los niveles de servicio, se pueden visualizar en el siguiente enlace.

https://1drv.ms/x/s!AvrogBR-fOpEmVgwVoWscdnbbVnq




7.1.27 Mantener vigente el certificado de operacion de cada vehiculo vinculado al sistema
Transcaribe, que otorga Transcaribe para la prestacion del servicio publico de transporte
masivo.

Se cumple, hasta el momento, todos los vehiculos con certificados de idoneidad vigentes, tal y
como lo soporta el oficio:

TC-DT-07.01-0057-2021 Renovacion certificado de vinculacion provisional de flota

En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacion de buses padrones y
busetones.

También se mantiene la idoneidad del certificado de operacion, mediante el cierre de
novedades que se levantan en la flota fisicamente por los inspectores de Transcaribe, las
cuales son evaluadas por los niveles de servicio, se pueden visualizar en el siguiente enlace.

https://1drv.ms/x/s!AvrogBR-fOpEmVgwVoWscdnbbVnq

7.1.28 Solicitar y tramitar en la oportunidad debida, las demas licencias y permisos a que
hubiere lugar para el cumplimiento de todas las obligaciones que le corresponden, en los
términos del presente contrato de concesién

El Concesionario Cumple con ésta obligacion.

7.1.29. Responder, en los plazos y forma que TRANSCARIBE S.A. establezca para cada
caso, los requerimientos de informacién que este le formule.

El concesionario cumple con esta obligacion. Atienden en debida forma, los oficios y/o
requerimientos que se le envian.

7.1.30. Permitir la adecuada supervision de la ejecucion del Contrato de Concesién por parte
de TRANSCARIBE S.A., admitiendo a los supervisores, inspectores y/o interventores
designados por este, accediendo a cualquier instalacion y a la informacion del
CONCESIONARIQ, del personal autorizado de TRANSCARIBE S. A.

El concesionario cumple con esta obligacién. Se cumplen con los accesos del personal
encargado de verificar temas relacionados con la ejecucién contractual.

7.1.31. Responder los requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule
TRANSCARIBE S.A. o quien este designe.

El concesionario cumple con esta obligacion. Atienden en debida forma, los oficios y/o
requerimientos que se le envian.

7.1.32. Suministrar y permitir a TRANSCARIBE S.A. el acceso a la totalidad de la informacion
relacionada con la operacion de transporte o de cualquier aspecto de la ejecucion del
presente Contrato de concesién, en los plazos y forma que TRANSCARIBE S.A. establezca
para cada caso.

El concesionario cumple con ésta obligacion.

7.1.33. Elaborar a su costo los estudios de impacto y manejo ambiental y adoptar las medidas
y elaborar y ejecutar los planes que se requieran o que se llequen a requerir, por las
autoridades ambientales competentes relacionados con la operacion de transporte del sistema
Transcaribe y para la adecuacién y administracién de los bienes entregados para




administracion.

El concesionario cumple con esta obligacion, durante los meses de Abril, Mayo y Junio del 2021,
podemos manifestar que tuvieron un Desempefio Ambiental acorde con las Obligaciones establecidas
en los diferentes Planes de Manejo Ambiental aprobados a cada uno de ellos en particular, lo cual se
refleja en los resultados de las Evaluaciones Mensuales y en lo consignado en los correspondientes
Informes Mensuales radicados en TRANSCARIBE S.A. Con ocasién de las restricciones propias de la
Pandemia COVID-19, se manifestaron incumplimientos de determinadas Obligaciones, anotadas en
los Oficios Anexos, las cuales, de comun acuerdo con la Entidad, quedaron pendientes de realizacion
conforme a los lineamientos de los mencionados Planes de Manejo Ambiental, para cuando se volviera
a dar via libre para la ejecucion de las actividades restringidas, que en lineas generales se convino
realizarlas en el Segundo Semestre del afio 2021.

la anterior informacioén se soporta mediante el oficio 0094 del 12 de abril del 2021, que reposa en
Transcribe S.A.

7.1.34. Cumplir con las instrucciones operativas que imparta Transcaribe S.A para garantizar
la operatividad seguridad. Calidad y funcionalidad del sistema Transcaribe y hacerlas cumplir
a_sus empleados, contratistas, subcontratistas, agentes y/o dependientes, asi como las
instrucciones impartidas por el centro de control del sistema Transcaribe.

El contratista cumple las instrucciones dadas por el centro de control.

7.1.35. Mantener la imagen institucional del sistema Transcaribe determinada por Transcaribe
S.A tanto en el patio y taller cdmo en los vehiculos y de abstenerse de incorporar a los
vehiculos que integren la flota del sistema Transcaribe aditamentos, avisos o elementos que
no formen parte de la tipologia prevista en el presente contrato de concesion.

El concesionario cumple con ésta obligacion. A través de los niveles de servicio en el indice
de estado del autobus (IDEA), se verifica el cumplimiento de la imagen institucional en los
vehiculos de acuerdo con el manual de imagen y sefalética del sistema.

Ademas, se esta haciendo un plan de recuperacion de flota, por los dafos ocasionados por la
operacion en temas de latoneria y pintura, los informes son radicados en Transcaribe:

Rad Int 0440 Transambiental SAS - Presentacion informe de pintura de Enero
Rad Int 0440 Transambiental SAS - Presentacién informe de pintura de Febrero
Rad Int 0627 Transambiental SAS - Presentacion informe de pintura de Marzo
Rad Int 0793 Transambiental SAS - Presentacion informe de pintura de Abril
Rad Int 1048 Transambiental SAS - Presentacion informe de pintura de Mayo
Rad Int 1424 Transambiental SAS - Presentacion informe de pintura de Junio

También se realizan levantamiento de novedades de latoneria y pintura, sefalética, por los
inspectores de Transcaribe, las novedades se les dan control y seguimiento, a través de los
niveles de servicio, los cuales se pueden evidenciar en el siguiente enlace.

https://1drv.ms/x/s!AvrogBR-fOpEmVgwVoWscdnbbVnq

7.1.36. Cumplir y responder directamente por los niveles exigidos de servicio por Transcaribe
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S.A. de acuerdo con el apéndice 7, para la adecuada prestacién del servicio publico de
transporte _masivo del distrito de Cartagena, que le ha sido concesionado, efectuando los
pagos correspondientes a las multas que por este concepto se causen y realizando las
correcciones y/o ajustes a que hubiere lugar, sin que se produzcan afectaciones adicionales al
sistema Transcaribe.

El concesionario cumple con ésta obligacion. Sobre la evaluacion de los niveles de servicio, a
la flota disponible y en operacion del SITM, de acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice 7 de
los Contratos de Concesion.

Durante el afio 2020, TRANSCARIBE S.A. emitié las Resoluciones Nos. 044 del 23 de marzo
de 2020, 058 del 26 de abril de 2020, 067 del 08 de mayo de 2020, 073 del 24 de mayo de
2020, 075 del 31 de mayo de 2020, 087 del 01 de Julio de 2020, 91 del 10 de Julio de 2020,
105 del 31 de agosto de 2020, 120 del 30 de Octubre de 2020, 137 del 30 de Noviembre de
2020, en las cuales se adoptaron medidas con la finalidad de ejecutar las politicas Sanitaria
Nacionales y Distritales tendientes a prevenir la propagacion del virus CORONAVIRUS
COVID-19, en virtud de las actividades que lleva a la Entidad.

Durante la vigencia 2021, las Resoluciones Nos. 066 del 15 de Enero de 2021 y 016 del 01 de
Marzo de 2021, regularon el tema.

En dichos actos administrativos se suspendieron los términos establecidos en los contratos de
Concesidn, respecto a la Evaluacion de los Niveles de Servicio. Debido a las circunstancias
especiales generadas por la propagacion del Covid-19, durante la vigencia 2020, dichas
evaluaciones, solo se llevaron a cabo hasta el 23 de Marzo de 2020.

Durante el 2021, las evaluaciones del servicio continuaron suspendidas para efectos de
aplicaciéon de descuentos automaticos. Sin perjuicio, de lo anterior, la Direccién de
Operaciones, continudé con la medicién de los mismos, con el fin de llevar a cabo el control
sobre la operacion, y de esta forma implementar acciones de mejora, con el propdsito de
mantener la calidad del servicio prestado. Asi las cosas, se realizé la evaluaciéon de los niveles
de servicio para el 1ery 2do trimestre de 2021, arrojando los siguientes datos:
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Los meses de Mayo y Junio de 2021, se encuentran en proceso de revision y evaluacion por
parte de TRANSCARIBE S.A.

7.1.37. Adquirir por su cuenta y riesgo, el combustible que se comprometio a utilizar en la flota
del sistema de Transcaribe de acuerdo con su propuesta presentada dentro la licitacion
publica NO. TC-LPN-004 DE 2013 que le corresponde incorporar al mismo, y obtener a su
cuenta y riesgo las licencias y certificaciones de las autoridades competente a que haya lugar.

El concesionario cumple con ésta obligacion. TRANSAMBIENTAL S.A.S, cuenta con una EDS
TERPEL, en el patio asignado por Transcaribe, producto del proceso TC-LPN-004 DE 2013,
actualmente son los mismos distribuidores de combustible GNV.

7.1.38. Adelantar en conjunto con los otros concesionarios de operaciones del sistema, el
proceso de seleccion privada que, a través del mecanismo de la licitacién previsto en el
articulo 860 del cédigo de comercio permita escoger el proveedor unico de combustible par
ale sistema, de manera que el costo unico por metro cubico que se obtenga tras la
negociacion sea comun a todos los concesionarios.

El concesionario cumple con ésta obligacién. A través del proceso TC-LPN-004 DE 2013,
quedo establecido una tabla de precios y variaciones comerciales que son transversales para
los tres (3) operadores, el valor final del metro cubico de gas natural, facturado a mes vencido,
es tomado de dicha tabla, teniendo en cuenta los consumos de combustible generados por los
tres (3) operadores.

7.1.39. Ingresar los vehiculos de acuerdo al apéndice 9 y desvincular la flota de acuerdo a lo
establecido en este contrato y en el apéndice 13.

El concesionario cumple con ésta obligacion. Se encuentra en proceso de acuerdo a lo
estipulado (ingreso de flota en concordancia con el apéndice 9).

Avances apéndice 13: Con respecto al estado actual del proceso de desvinculacion se puede
establecer, que al 30 de Junio de 2021, se realizaron 943 reconocimientos economicos,
dentro del Proceso de Desvinculacion y Desintegracion por reduccién de oferta, por un valor
de $ 155.022.712.181,89. A corte 30 de junio de 2021, TRANSAMBIENTAL S.A.S., ha
colocado aportes al FUDO, por valor de $51.933.120.179,37, de los cuales,
$51.928.799.845,37, corresponden a aportes en efectivo y $4.320.334, corresponden a
aportes compensados. Todo lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el apéndice 13.

7.1.40. EI concesionario, respecto del combustible que use la flota puesta a disposicion del
sistema, debera mantener un desempeno ambiental con un nivel igual 0 menor de emisiones
contaminantes, de acuerdo a lo establecido por la no nacional en materia de emisiones de
gases aplicable para vehiculos con combustibles diésel y gas vehicular. Los vehiculos
deberan cumplir con las normas americanas (epa 2010).

El concesionario cumple con ésta obligacién. El concesionario cuenta con dos tipologias,
busetones y padrones, para el caso del padron, los motores cumplen con la norma ambiental
EURO VI la cual es la equivalente a la norma americana EPA 2010, sin embargo, los
busetones cuentan con motores que cumplen norma EURO V PLUSS, la cual no es




equivalente con EPA 2010, pero cumplen con lo establecido en el APENDICE 2.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS VEHICULOS DEL SISTEMA.

7.1.41. No transportar personas que ingresen al vehiculo de manera irreqular, es decir, sin
que surtan los procedimientos de acceso y se efectué pago de la tarifa autorizada por
Transcaribe S.A. vy la validacién del medio de acceso en pro a garantizar el sostenimiento del
sistema de Transcaribe y de sus agentes, siempre y cuando las condiciones de operaciones y
de sequridad del sistema lo permitan.

El concesionario cumple con ésta obligacion.

En los casos en que el usuario ingresa de manera irregular a las estaciones sin efectuar el
pago del tiquete, se procede con el apoyo del personal de vigilancia en las mismas sacar a
esta persona de la estacidon hasta tanto no se valide el tiquete. Si por el contrario la evasién
se quiere realizar es en un vehiculo, se solicita apoyo a la policia nacional para que atienda la
novedad en el punto y asi poder continuar con el servicio.

7.1.42. Informar de manera inmediata al centro de control de operacion, mediante los
recursos tecnolégicos dispuestos en el vehiculo, sobre personas que ingresen al vehiculo de
manera irreqular o sobre anomalias presentadas a bordo del vehiculo que representen riegos
para los clientes del sistema Transcaribe, para el vehiculo o cualquiera de los recursos
humanos y/o tecnoldgicos a bordo.

El Concesionario incumple, con dicha obligacion. Sin embargo, la misma no es imputable a
ellos. Se incumple debido a la falta de comunicacién de voz que existe en los buses, sin
embargo, esta en proceso de presunta multa con el concesionario Colcard.

Actualmente se utiliza como medio de comunicacion entre el operador y el centro de control, la
unidad logica con mensajes previamente predeterminado que en el caso del concesionario el
85% de las mismas no se encuentran en funcionamiento o en su defecto los despachos
ubicados en los cabeceros, lo cual no hace inmediato el reporte de las novedades ocurridas al
interior del bus. Pero ha sido el medio, que la entidad ha determinado como eficaz, mientras
se finalizan los tramites de multas iniciados por la Entidad, en contra de COLCARD.

Sobre este punto es importante establecer que sobre la obligacion el componente
INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION DE VOZ Y DATOS, a cargo del
concesionario COLCARD, se inici6 proceso de multa, por presunto incumplimiento, el cual se
encuentra en tramite. (Mediante oficio TC-DJ-07.01-1060-2018 del 10 de Julio de 2018, se dio
traslado de informe de supervision al contratista. Las objeciones fueron presentadas mediante
oficio No. 00323-2018 recibido el 26 de Julio de 2018, con radicado interno No. 1055).

7.1.43. Suministrar los medios y recursos necesarios para integrar el sistema de informacion
de su organizacion con el sistema de gestién y control de la operacién del sistema Transcaribe
qgue implemente el concesionario de recaudo, utilizando el soporte tecnolégico que le brinde le
concesionario _de recaudo para tal finalidad, le permita reforzar informare y compartir
informacion y datos con respecto a la operacion a su cargo y los informes que requiera
Transcaribe s.a. y que le permita obtener informacion y datos relacionados con los demas
entes del sistema Transcaribe en los términos que establezca Transcaribe S.A.
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Se cumple en un porcentaje, el software que provee el concesionario de recaudo —
COLCARD- aun no ha sido aprobado o aceptado por Transcaribe como Ente Gestor,
actualmente se encuentran desarrollando e implementando los reportes requeridos para el
correcto monitoreo y control de la operacién y presentar los informes solicitados.

Sobre este punto es importante establecer que sobre la obligacion el componente
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y SOFWARE
PARA EL RECAUDO Y CONTROL DE FLOTAS, a cargo del concesionario COLCARD, se
inicié proceso de multa el cual se encuentra en tramite. (Mediante oficio TC-GE-07.01-1781-
2018 del 04 de Noviembre de 2020, se dio traslado de informe de supervision al contratista.
Las objeciones fueron presentadas y en la actualidad la entidad se encuentra en proceso de
evaluacion y pronunciamiento por parte de la Direccion de Operaciones).

7.1.44. Realizar el procedimiento de seleccion de la sociedad fiduciaria, en conjunto con los
otros concesionarios, para la construccién de la fiduciaria para el manejo de los recursos del
fondo unificado de desintegracion y operadores (FUDO).

El Concesionario cumple con ésta obligacion. La administracién de los recursos destinados a
la desvinculacion y desintegracion de los vehiculos de la Flota de Transporte Colectivo actual
de Cartagena, es responsabilidad del patrimonio auténomo (ALIANZA FIDUCIARIA S.A))
constituido por los Operadores y el Ente Gestor, mediante contrato de fecha 29 de Enero de
2016. A dicho contrato se le han hecho las siguientes modificaciones: Otrosi No. 1 de fecha 08
de Marzo de 2016 y Otrosi No. 2 de fecha 22 de Julio de 2016

7.1.45. Realizar el pago a Transcaribe S.A del derecho de entrada en los términos del
presente contrato de concesion.

El Concesionario cumple con ésta obligacion. Derechos de Entrada — TRANSAMBIENTAL
S.AS:

Los pagos fueron realizados de la siguiente manera:
1. $910.549.440, en fecha 04/08/2015
2. $325.938.539, en fecha 18/07/2016
3. $51.164.239,34, en fecha 12/10/2018

7.1.46. En general, la obligacién de cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades
previstas contractualmente para la ejecucion y desarrollo del presente contrato de concesidn,
encontrandose el concesionario obligado actuar dentro del marco de sus obligaciones
contractuales, y teniendo en cuenta particularmente el caracter publico esencial del servicio

que presta

7.2 Obligaciones respecto a la infraestructura de soporte y de los patios y talleres del
sistema transcaribe.

Se anexa informe sobre el particular, remitido por la Direccion de Planeacién e Infraestructura

El Concesionario cumple con ésta obligacion.




TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

CONTRATO DE CONCESION No. SA-MC-007-2014 TRANSAMBIENTAL S.A.S.

CLAUSULA

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

CLAUSULA 7. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO DERIVADAS DE LA CONCESION DE LA
OPERACION DE TRANSPORTE DEL SISTEMA

A través del presente Contrato de Concesién, y como consecuencia de la concesiéon no
exclusiva y conjunta con otros CONCESIONARIOS y de la explotacién de la actividad de
transporte mediante la operacién de transporte del Sistema Transcaribe, el CONCESIONARIO
adquiere las siguientes obligaciones:

7.2.  Obligaciones respecto de la Infraestructura de Soporte y de los Patios y Talleres del
Sistema Transcaribe

En relacién con la entrega de la infroestructura de soporte y del Patio y Taller. el

CONCESIONARIO por medio del presente Confrato de Concesién, adquiere las siguientes

obligaciones:

7.2.1 Recibir la infraestructura de soporte y el Patio y Taller, de TRANSCARIBE S.A. en los
condiciones establecidas en el APENDICE & (Patios y Talleres) en la fecha en que
TRANSCARIBE S.A. lo determine, siempre y cuando dicha infraestructura sea operativa
para los CONCESIONARIOS, y pueda ser utiizada sin limitacién alguna por parte del
CONCESIONARIO.

7.2.2 Sin perjuicio de lo expresado en el numeral anterior, la entrega de la infraestructura de
soporte y del Patio y Taller podrd ser provisional o definitiva; serd provisional cuando a
juicio de TRANSCARIBE $.A., la infraestructura esté en condiciones de ser utilizada y se
requiera la entrega para evitar retrasos en la prestacién del servicio.

7.2.3 Incorporar, operar y mantener a su costo y bajo su riesgo, las obras de adecuacién,
sistemas de suministro de combustible para GNVC , planta eléctrica y demas insumos, la
dotacién y el equipamiento que requiera la infraestructura de soporte que recibe, asi
como la dotacién y el mobiliario de las demds instalaciones, para su funcionalidad de
acuerdo con las necesidodes de operacién de fransporte del CONCESIONARIO, de
conformidad con lo estipulado en el APENDICE 4 Patios y Talleres, del presente Contralo
de Concesién.

7.2.4 Conservar la infraestructura de soporte y el Patio y Taller en condicionas éptimas para su

utilizacién segun su naturaleza y destinacién, en términos de continvidad, eficiencia y |

permanencia, osi como mantener la imagen INstfucional el dstema iranscanoe
determinada por TRANSCARIBE 5.A. de conformidad con lo establecido en el presente
Conirato de Concesién.

7.2.5 Disefiar y ejecutar por su cuenta, bajo su cuenta y riesgo y previa autorizacién expresa y
escrita de TRANSCARIBE S.A., las obras de adecuacion, los trabajos y las actividades que
le comesponda desarrollar, para la conservacién de la infraestructura de soporte y el
Patio y Taller entregado.

7.2.6 Asumir directamente el riesgo de estabilidad de las obras adecuadas, construidas e
intervenidas por él, en la infraestructura de soporte, para lo cual suscribira las pélizas de
seguros necesarias en forma amplia y de acuerdo con los riesgos especificos. sin que por
ello deje de asumir las responsabilidades aquiimpuestas.

7.2.7 Solicitar y tramitar de manera oporfuna las licencias y permisos a que hubiere lugar y los
que eventualmente sean necesarios para el desarrollo de las obras de adecuacion,
dotacién e intervencién de la infraestructura de soporte y del Patio y Taller entregado.

7.2.8 Elaborar a su costo los estudios ambientales, adoptar las medidas y ejecutar los planes de
mitigacién y contingencia que se requieran o gue se lleguen a requerir, de acuerdo con
las autoridades ambientales competentes, para mifigar el impacto ambiental derivado
de la ejecucién del presente Contrato de Concesion y para el adecuado
funcionamiento de la infraestructura de soporte enfregada de acuerdo con el Apéndice

6.

7.2.9 E| CONCESIONARIO se obliga igualmente a solicitar y tramitar oporfunamente las prorogas
y/o extensiones a las licencias o planes ambientales en forma tal que éstos, estén siempre
vigentes.

7.2.10 Asumir los pasivos, cargas u obligaciones que se generen con ocasién de las licencias o
plones ambientales requeridos para la operacién de la infraestructura de soporte
entregada.

7.2.11 Salir en la defensa juridica de los bienes que constituyen la infraestructura de soporte,
entregados al CONCESIONARIO a fitulo de administracién, y sometidos en fal virtud, a su
custodia y responsabilidad.

7.2.12 Pagar todas las obligaciones y prestaciones econémicas a que haya lugar conforme a la
ley y al presente Conirato de Concesién por concepto de la prestacion periddica de los
servicios publicos domiciliarios, incluyendo los costos relacionados con las acometidas y
derechos adicionales a aquellos con los que se encuentren dotados los inmuebles ol
momento de su entrega.

7.2.13 Pagar la totalidad de los impuestos, tasas y/o conlribuciones que graven y/o lleguen a
gravar la propiedad de los bienes entregados en administracién, a partir de la suscripcién
del Acta de Entrega de los Bienes, sea ésta provisional o definitiva, excepto los impuestos
prediales, de valorizacién y similares en tanto los bienes de uso publico y obra de
infraestructura se encuentran excluidos de tales tributos, excepto los areas ocupadas por
establecimientos mercantiles, en los términos sefialados en la Ley 1607 de 2012.

7.2.14 Dentro del drea establecida para el concesionario prestar el servicio de estacionamiento
a los demas CONCESIONARIOS de Transporte y demas servicios de soporte técnico,
dentro de las condiciones establecidas en el presente Contrato de Concesidn y en el
Reglamento de Patios y Talleres, que para tal fin apruebe TRANSCARIBE S.A.

7.2.15 Realizar y mantener actudlizado el registro de activos, de conformidad con el formato
establecido por TRANSCARIBE S.A.. con los bienes que le fueron entregados en
administracién, el Patio y Taller y los bienes que incorpore para la ejecucién del presente
Confrato de Concesién y permitir a TRANSCARIBE $.A., lo adecuada supervision de la
actudlizacién del registro de activos y demas elementos a su cargo.

7.2.16 Responder por los perjuicios que pudieren llegar a causar a TRANSCARIBE $.A. o a terceros
en el evento de que se causen dafios o pefjuicios por incumplimiento de las obligaciones

X

El concesionario
recibié mediante
acta de fecha 12
de enero de
2018 la
infraestructura.
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derivadas del adecuado manejo y cuidado que el CONCESIONARIC debe dar a la
infraestructura de soporte entregado, con sus adiciones, mejoras, infraestructura, incluidos
los inmuebles por adhesién o por destinacién que se hayan incorporado al tereno o a la
infraestructura en él construida, entregado en administracion. :

7.2.17 Restituir a TRANSCARIBE $.A. la infraestructura de soporte entregada, y demd@s bienes
muebles e inmuebles entregados a él en virtud del presente Contrato de Concesién, con
todas sus adiciones y mejoras y enlaces de conectividad con el Sistema de Gestién y
Controt de la Operacién de conformidad con el Glitimo registro de activos, en el estado
de funcionamiento en el que lo recibié salvo el deterioro natural de las cosas, en las
condiciones y términos que se prevén en el presente Contrato de Concesién, sin recibir
contraprestacién alguna por este concepto. Bl CONCESIONARIO renuncia expresamente
a todo requerimiento pUblico o privado relacionado con la restitucién de los bienes
entregados en administracién, como a la constitucién en mora de esta obligacién y en
igual forma al derecho de retencion a la terminacion de la concesion,

7.2.18 En general, la obligacién de cumplir cabalmente con todas las condiciones y
modalidades previstas contractualmente para la ejecucion y desarrollo de la presente
concesion, encontrandose el CONCESIONARIO obligado a actuar razonablemente en el
marco de sus obligaciones confractuales, teniendo en cuenta el cardcter publico del
servicio que presta.

7.3. Ofras obligaciones respecto de los Patios y Talleres.
En relacion con la enfrega del Pafio y Taller, el CONCESIONARIO, por medio del presente
Contrato de Concesién, adquiere las siguientes obligaciones:

7.3.1 Presentar a TRANSCARIBE S.A. para su aprobacion en un plazo no superior a un (1) mes
después de la legalizacién del presente Contrato de Concesién, un (1) cronograma para
el desamolio del Reglamento de Patios y Talleres. El cronograma deberd ser presentado a
TRANSCARIBE $.A. en formato digital Project 2003 o compatible, identificando la ruta critica
del mismo para el cumplimiento del objetivo descrito.

7.3.2 Presentar a TRANSCARIBE S.A. para su aprobacién méximo dentro los seis (6) meses
posteriores a la legalizacién del presente Contrato de Concesién, el Reglamento de Patios
y Talleres, en el cual se definan de conformidad con el APENDICE &. enfre ofros, los
siguientes aspectos:

7.3.2.1 Administrador responsable del Patio y Taller;

7.3.2.2 Funciones del Administrador;

7.3.23 Confribuciones e inversiones a cargo del CONCESIONARIO, en funcién de su flota y

utilizacion;

7.3.24 Régimen Disciplinario;

7.3.2.5 Disposicion y funcionalidad de éreas;

7.3.2.6 Disposicion y funcionalidad de Equipos;

7.3.2.7 Disposicion y funcionalidad de las areas de Soporte Tecnolbgico;

7.3.2.8 Disponibilidad de tiempo y Recursos;

7.3.29 Estudios y Planes Ambientales;

7.3.2.10 Sistema de Gestion Ambiental;

7.3.2.11 Plan de Gestidn Social;

7.3.2.12 Plan de Gestion Ambiental;

7.3.2.13 Plan de Contingencia;

7.3.2.14 Plan de Seguimiento (PIPMA);

7.3.2.15 Plan anual de mantenimiento preventivo y corectivo de los vehiculos, de las

instalaciones, de la infraestructura y de los equipos del Patio y Taller;
7.3.2.16 Plan de Seguridad; f

7.3.2.17 Las demds sefalados en el Apéndice 6, y aquellos que TRANSCARIBE S.A. requiera para
la adecuada operacién del Sistema Transcaribe.

En caso que el CONCESIONARIO no haga entrega del Reglamento de Patios y Talleres en el
término sefalado. TRANSCARIBE S.A. se reserva el derecho de tomar las medidas que considere
convenientes para implementarlo, sin perjuicio de solicitar que se ejecuten las sanciones a que
hubsiere lugar por el incumplimiento del presente Contrato de Concesidn.

Los CONCESIONARIOS tendran un plazo de dos [2) meses contados a partir de la puesta en
marcha de los Patios y Talleres para adicionar, modificar o complementar el reglomento
presentado inicialmente.

7.3.3 Cumplir y hacer cumplir a sus empleados, agentes, contratistas y subcontratfistas el
Reglamento de Patios y Talleres aprobado por TRANSCARIBE S.A.

7.3.4 Utilizar los Greas de soporte técnico y tecnolégico. exclusivamente para el desarrollo de
actividades relacionadas con los procedimientos de mantenimiento de los vehiculos que
se encuentran incorporados a la flota del Sistema Transcaribe, para efectos del
cumplimiento de las condiciones y estandares gue se establecen en el presente Contrate
de Concesién.

7.3.5 Utilizar el érea de parqueo correspondiente, exclusivamente para el estacionamiento de
la flota del Sistema Transcaribe.

7.3.6 Permitir la utilizacién a los demé@s CONCESIONARIOS, de asi requerirse, del drea de
parqueo y del drea de soporte tecnoldégico del Patio y Taller somefido a su
administracién.

7.3.7 Permitir el ingreso de los CONCESIONARIOS del Sistema Transcaribe que TRANSCARIBE S.A.
le indique para la instalacién y mantenimiento de equipos y elementos relacionados con
el Sistema de Gestién y Control de la Operacién.

7.3.8 Poner a disposicion las dreas que TRANSCARIBE S.A. le indique para la instalacion de
equipos y dispositivos del Sistema de Gestién y Control de la Operacion.

7.3.9 Una vez recibidos de TRANSCARIBE S.A., el Patio y Taller, en las condiciones en que a
TRANSCARIBE S.A. le fueron entregados por el Concesionario, con la correspondiente
pdliza de estabilidad de las obras constituida por éste Ultimo, verificar que se cumplan las
condiciones en las cuales se esta recibiendo el Patio y Taller.
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7.3.10 Asi mismo, cuando se redlicen intervenciones en el Patio y Taller, el CONCESIONARIO
asumird directamente el riesgo de estabilidad de las obras adecuadas construidas e
intervenidas por &, para lo cual suscribirg las pélizas de seguros necesarias en forma
amplia y de acuerdo con los riesgos especificos, sin que por ello deje de asumir las
responsabilidades aqui impuestas.

7.3.10 Elaborar a su costo los estudios ambientales, adoptar las medidas y ejecuiof los planes de
mitigacién y contingencia que se requieran o que se lleguen a requerir, de acuerdo con
las autoridades ambientales competentes segin el APENDICE &, para mitigar el impacto
ambiental derivado de la ejecucion del presente Contrato de Concesién y para el
adecuado funcionamiento del Patio y Taller entfregado. El CONCESIONARIO se obliga
igualmente a solicitar oportunamente las prémrogas o extensiones a las licencias o planes
ambientales en forma tal que éstos, estén siempre vigentes. Asumir los pasives, cargas u
obligaciones que se generen con ocasién de las licencias o planes ambientales
requeridos para la operacién del Pafio y Taller entregados en administracion.

7.3.11 Cumplir con las obligaciones en materia ambiental y de gestion social contenido en el
APENDICE & del contrato de concesién, y demas requerimientos ambientales exigibles.

7.3.12 Mantener la imagen institucional del Sistema Transcaribe determinada por TRANSCARIBE
S.A. fanto en el Patio y Taller como, en los vehiculos dispuestos para la prestacion del
servicio y no incorporar en la infraestructura a su cargo, ni en los vehiculos aditamentos,
avisos o elementos que no formen parte de la fipologia prevista en el presente Contrato
de Concesion.

7.3.13 Eercer sobre el Pafio y Taller entregado por TRANSCARIBE S.A., de acuerdo con el
Reglamento de Patios y Talleres aprobado por TRANSCARIBE S.A., las funciones de
administrador y depositario, respondiendo hasta por la culpa leve en la custodia y
conservacién de las dreas entregadas, asf como respecto de la guarda de los vehiculos y
los equipos a bordo, de los otros CONCESIONARIOS u operadores del Sistema que se
encuentren dentro del Patio y Taller que le haya sido entregado. El CONCESIONARIO
contratara las poélizas de seguro necesarias en forma amplia sin que por ello deje de
asumir las responsabilidades aqui impuestas,

7.3.14 Cumplir con el esquema operacional, contenido en el APENDICE & del presente contrato.

A partir de la entrega del Patio y Taller, y de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de
Patios y Talleres, cada CONCESIONARIO asumird la totalidad de las obligaciones respecto del
Patio y Taller con sus adiciones, mejoras, infraestructura y enlaces de conectividad con el
Sistema de Gesfién y Control de la Operacién, incluidos también los inmuebles por adhesién o
por destinacién que se hayan incorporado al tereno o a la infraestructura en él construida, que
le sea asignado.

En adicion o lo anterior, el CONCESIONARIO de operacién tiene la obligacién de suministrar una
zona de parqueo para ubicacién de la flota corespondiente a la FASE 3. B drea se utilizerd
como zona de parqueo y deberd cumplir con lo establecido en el numeral 5 del APENDICE &,

Los CONCESIONARIOS para la FASE 3 deben responder por adecuar, operar y mantener un
espacio para la flota a su cargo en la FASE 3. Esta infraestructura no serd objeto de reversién.

Para el efecto, en el ingreso del CONCESIONARIO se incluye una remuneracién con cargo a
tarifa, para cubrir los costos asociados a esta obligacién, la cual hace parte del VEK. En caso
que el sistema obtenga recursos que permitan descargar el costo de los patios adicionales de la
tarifa técnica, el IEDO de cada concesionario seré disminuido semanalmente en 0.0008% desde
el momento en que se descargue de la tadfa técnica este componenfe y hasta que
transcurran 780 semanas contadas desde el inicio de ia operacion,

CLAUSULA 48. ENTREGA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CONCESION

48.1. El Patio y Taller corespondiente destinado a la Infraestructura de Soporte del Sistema,
serd entregado en administracion al CONCESIONARIO, siempre que las condiciones
técnicas permitan su operacién técnica por parte del CONCESIONARIO y de conformidad
con el presente Contrato de Concesion.

48.2. Al efecto, TRANSCARIBE $.A, nofificard al CONCESIONARIO, con treinta (30) dias
" comentes de anncipacion @ 1a Tecna previsia para 1a enrrega.

48.3. El CONCESIONARIO deberd dotar el patio entregado con los elementos necesarios

para la redlizacién de su operacion:

El concesionario
recibi6 mediante
acta de fecha 12
de enero de 2018
la infraestructura y
han dotado cada

uno de los
espacios con los
elementos

necesarios  para
Su ejecucion.

CLAUSULA 49. MODIFICACIONES A LA ORGANIZACION © DOTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA SOPORTE DEL SISTEMA

49.1. Cuando el CONCESIONARIO requiera dotar o realizar adecuaciones a la
Infraestructura Soporte del Sistema. deberd presentar para la aprobacién de TRANSCARIBE
S. A. un plan de obras de adecuacién y dotacién de la Infraestructura Soporte del
sSistermna, en el que identifique de manera detallada las intervenciones que efectuara al
mismo, sus disefios constructivos y el programa o plan de ejecucién.

49.2. En desarrollo de dicho plan, el CONCESIONARIO podrd reasignar el uso de espacios y
dareas de la Infraestructura Soporte del Sistema destinados originalmente a otras
localizaciones, servicios y usos, siempre que no disminuya la capacidad de
estacionamiento de las dreas de estacionamiento.

Se requerira la autorizacién previa y expresa de TRANSCARIBE S.A., asl como la obtencién
de los permisos y licencias comespondientes a que haya lugar, para poder dar comienzo a
la intervencion de la Infraestructura Soporte del Sistema.

El  concesionario
solicita previa
autorizacion para
realizar
modificaciones.
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CLAUSULA 50. CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA SOPORTE DEL SISTEMA ENTREGADA
AL CONCESIONARIO

50.1. Las obras de conservacion de la Infraestructura Soporte del Sistema estarén en fodo
tiempo a cargo del CONCESIONARIO,

50.2. Deberan efectuarse en condiciones que garanticen la operacion efncienie ae 1a
Infraestructura Soporte del Sistema y la disponibilidad permanente de la flota requerida
para la permanencia, continuidad y seguridad del Sistema Transcaribe.

50.3. La Infraestructura de Soporte se entregara al CONCESIONARIO, mediante el Acta de
Entrega definitiva o provisional de la Infraestructura de Soporte, donde se consignardan las
condiciones en que se efectua la entrega.

50.4. Es obligacién del CONCESIONARIO recibir los Infraestructura de Soporte en las
condiciones en que TRANSCARIBE S.A. los entregue de acuerdo con lo estipulado en el
APENDICES Patios y Talleres, e implementar en el Pafio y Taller, a su costo y bdjo su
responsabilidad, la funcionalidad de las éreas previstas suministrando e instalando los
equipos de dotacién, para el soporte técnico y demds necesidades de la Infraestructura
de Soporte, conforme al APENDICE & Patios y Talleres del presente Contrato de Concesién.
50.5. Es obligacién del CONCESIONARIO, una vez le sea asignada la Infraestructura de
Soporte, recibirla en las condiciones en que TRANSCARIBE S.A. lo entregue, e implementar,
a su costo y bajo su responsabilidad, la funcionalidad de las areas previstas suministrando
e instalando los equipos de dotacién para el soporte técnico y demas necesidades de la
Infraestructura de Soporte, conforme al APENDICE é Patios y Talleres del presente Contrato
de Concesion. )
50.6. Al finalizar el presente Contrato de Concesién, el CONCESIONARIO deberé revertir a
TRANSCARIBE S.A. la Infraestructura de Soporte enfregada en afiministrccién en
condiciones 6ptimas de funcionamiento y mantenimiento, y revertir de igual manerc,_los
adiciones y mejoras de la Infraestructura de Soporte, incluidos los inmuebles por adhesién
y destinacién que se hayan incorporado al terreno, ala infraestructura construida y a las

A s e e bmdrmacbnmhies Aa CAnnrta

CLAUSULA 51. ENTREGA DE BIENES AL CONCESIONARIO

La Infraestructura de Soporte se entregard al CONCESIONARIO en virtud del presente
contrato de concesién y en calidad de tenencia. de conformidad con el Acta de Entrega
definitiva o provisional de la Infraestructura de Soporte. Al efecto TRANSCARIBE S.A.
nofificard al CONCESIONARIO con no menos de ftreinta (30) dias comientes de
anticipacion a la fecha prevista para la entrega.

La entrega al CONCESIONARIO de la Infraestructura de Soporte se entendera surtida
mediante la suscripcion de un acta de entrega provisional o definitiva en la que se
encontrarédn debidamente idenfificados y descritos los bienes que se entregan. La no
recepcion de la infraestructura de Soporte por parte del CONCESIONARIO, sera
considerado como incumplimiento del contrato.

El inicio de la Etapa de Operacién Regular no estard supeditado a la entrega de la
totalidad de la Infraestructura de Soporte. Sin perjuicio de lo anterior, TRANSCARIBE S.A.,
verificard que la infraestructura entregada sea suficiente para prestar el servicio publico
de transporte.

Los inmuebles entregados se encontraran bajo la responsabilidad, administracion,
vigilancia y control del CONCESIONARIO a partir de la fecha de suscripcion del acta de
entrega de entrega definitiva o provisional, pero se encontraran afectos en todo caso, de
manera exclusiva, a brindar soporte a la actividad de operacién de transporte del Sistema
Transcaribe durante todo el término del contrato de concesidn, y por lo tanto, no podréan
ser utilizados con ninguna finalidad o para ningun efecto diferente.

El  concesionario
recibi®6 mediante
acta de fecha 12
de enero de 2018
la infraestructura,
alli se especifico
las instalaciones y
espacio que
componen la
infraestructura a
su cargo.

El  concesionario
recibi®6 mediante
acta de fecha 12
de enero de 2018
la infraestructura.
En dicha acta se
discriminan las
instalaciones a su
cargo.

CLAUSULA 52, USO NO EXCLUSIVO

El CONCESIONARIO acepta con la suscripcidén del presente Contrato de Concesion, la
posibilidad de hacer use con su flota de la Infraestructura de Soporte entregada en
administracién a ofro CONCESIONARIO. De igual manera acepta que otros
Concesionarios del Sistemna podran, de ser el caso, utilizar la Infraestructura de Soporte
entregada para su Administracién. Asi mismo, acepta que la entrega de la Infraestructura
de Soporte podra tener lugar en momentos diferentes, en observancia de la implantacién
gradual del Sistema Transcaribe.

El APENDICE 6 de Patios y Talleres, define espacialmente cudl es la distribuciéon del Patio
existente, asi como la organizacién de los concesionarios en su interior, de modo que se
establece con claridad cudl es el alcance de las obligaciones que cada uno asume,
identificando asi mismo el limite de su responsabilidad.

No presenta
actividad esta
clausula de Ila
utilizacion de la
infraestructura por
parte de otros
concesionarios.

CLAUSULA 53. RESPONSABILIDAD POR LOS BIENES ENTREGADOS AL CONCESIONARIO

Los bienes entregados se encontrardn bajo la responsabilidad. administracion, vigilancia
interna vy control del CONCESIONARIO a partir de la fecha de suscripcion del Acta de
Enfrega Definitiva o Provisional de la Infraestructura de Soporte y se encontrardn sujetos de
manera exclusiva a brindar soporte a la operacion de transporte del Sistema Transcaribe
durante todo el término del Contrato de Concesién, por tanto no podran ser utilizados con
ninguna finalidad o para ningon efecto diferente.

El CONCESIONARIO deberd asumir bajo su responsabilidad el valor del consumo de los
servicios puUblicos domiciliarios cuya acometida e instalacion sera entregada por

TRANSCARIBE S.A. y los demds gastos que se generen por el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato de Concesion.

A partir de la fecha de suscripcién del Acta de Entrega, el CONCESIONARIO asume las
siguientes responsabilidades y riesgos en relacion con los bienes que se le entregan:

53.1. El CONCESIONARIO asume y serd totalmente responsable por todos y cualesquiera
de los dafos, detericros, perjuicios, pérdidas o invasiones de hecho derlos ierrengs

Asumen con
responsabilidad la
conservacion  de
los espacios
entregados.
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y bienes que integran la Infraestructura de Soporte que se le haya entregado, sin
perjicio de su facultad de exigir a terceros diferentes de TRANSCARIBE S.A., la
reparacién o indemnizacién de los dafics y perjuicios directos y/o subsecuentes
cuando a ello haya lugar.

532. EI CONCESIONARIO asume y serd totalmente responsable por todos y cualesquiera
de los dafios, perjuicios o pérdidas de los bienes y obras de su propiedad, o de
aquellos que incorpore con sus Propios recursos © con recursos de terceros a la
infraestructura entregada, sin perjuicio de su facultad de exigir a terceros
diferentes de TRANSCARIBE S.A. la reparacién o indemnizacién de los dafios y
perjuicios directos y/o subsecuentes cuando a ello haya lugar.

53.3. El CONCESIONARIO serd responsable ante los demas Concesionarios de Transporte
u operadores del Sistema Transcaribe hasta por culpa leve, del cuidado de toda la
flota de la operacién del Sistema Transcarbe que se encuentre en la
Infraestructura de Soporte que se le haya entregado en Ios términos previstos en el
presente Contrato de Concesién.

CLAUSULA 54, DEFINICION DE LA OBLIGACION DE DOTACION DE INFRAESIKUCIUKA UE
SOPORTE
El CONCESIONARIO deberd adelantar, por su cuenta y riesgo, las obras de adecuacién y

dotacién necesarias en la Infraestructura de Soporte para su efectiva operacién que se le No registra
entrega, de conformidad con el APENDICE & Patios y Talleres del presente Contrato de actividad por parte

Concesién. X
X de Transcaribe

CLAUSULA 55. PLAN DE ADECUACION Y DOTACION

Cuando el CONCESIONARIO requiera efectuar obras de adecuacién o intervenir la
infraestructura deberd someter a la aprobacién de TRANSCARIBE 5.A. un plan de obras de
adecuacién y dotacién, en el que identifique de manera detallada las infervenciones gque
efectuara a los bienes entregados, sus disefios constructivos, el programa o plan de
ejecucion y demds exigencias previstas en el presente Contrato de Concesién.

En desarrollo de dicho plan, el CONCESIONARIO podrd reasignar el uso de espacios y
dareas de la Infraestructura de Soporte que se hubiera destinado @ otros servicios y usos,
siempre que no afecte la operacién del Sistema Transcaribe o disminuya la capacidad de
parqueo y dreas de mantenimiento. Todo lo anterior, previa aprobacién de TRANSCARIBE
5.A. En todo caso se requerird la autorizacién previa, expresa y escrita de TRANSCARIBE
S.A. para poder dar comienzo a la intervencion de la infraestructura.

TRANSCARIBE S.A. podrd objetar el plan de obras de adecuacién y dotacion Unicamente
en los siguientes casos:

55.1. Cuando encuentre que su ejecucién no resulta técnicamente viable. )
552. Cuando encuenfre que con la obra, sus caracteristicas técnicas, SUS disefios
constructivos o su plan de desarrollo se pone en peligro la estabilidad de la

infraestructura.
553. Cuando encuentre que la obra, sus caracteristicas técnicas, sus disefios X
constructivos © su plan de desarrollo impiden la prestacion de los servicios para la
normal operacion de la Infraestructura de Soporte a los demdés Concesionario.
55.4. Cuando encuentre que la obra, sus caracteristicas técnicas, sus disefios
constructivos o su plan de desarrollo ponga en riesgo la operacién normal del
Sistema Transcaribe.

La fecha de iniciacién de la intervencién en la infraestructura serd determinada por el
CONCESIONARIO y comunicada por escrito a TRANSCARIBE S.A., quien podrd verificar,
durante o con posterioridad a su ejecucion, gue la intervencion se adecue a los términos
y condiciones del plan de obras de adecuacion y dotacién que autorizé.

Los procedimientos y métodos de disefio, redisefio y construccién para llevar a cabo la
modificacién o adecuaciéon y dotacién de los Patios y Talleres, serdn responsabilidad
exclusiva del CONCESIONARIO, quien asume plenamente la totalidad de los riesgos que
se puedan derivar de la ejecucion del plan de obras de adecuacion.

Cuando el CONCESIONARIO culmine las obras de construccion, adecuacién y dotacion
de los Patios y Talleres, lo pondrd a disposicién de TRANSCARIBE S.A. para que ésta
verifique que dichas obras se ajustan a lo previsto en este confrato. TRANSCARIBE S.A.
contard con un plazo de quince (15) dias calendario para aprobar las obras o para
solicitar los ajustes, comrecciones u obras adicionales que sean necesarias para que dichas
obras cumplan a cabalidad lo previsto en este contrato,

O CUNURIVNARIL Ugpela Comsiiulr poia ae seguros que cupra 10s nesgos ae 1a
construccion, y a su finalizacién la péliza que garantice la estabiidad de las obras X
ejecutadas por un término no inferior a cinco (5) afos. Estas polizas se constituiran sin
perjvicio de las poélizas que amparan los dafios sobre los bienes entregados en
administracion al CONCESIONARIO.
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CLAUSULA 56. RIESGOS DE LA CONSTRUCCION
Los procedimientos y métodos de disefio y construccién para llevar a cabo la adecuacién
y dotacién de los bienes enfregados, seré responsabilidad exclusiva del CONCESIONARIO,
quien asume plenamente la totalidad de los riesgos que se puedan derivar de la
ejecucion del plan de obras de adecuacion.

Ante la presencia de situaciones constitutivas de fuerza mayor, o frente a necesidades
emergentes que sean sobrevinientes e impredecibles, podran infroducirse variaciones al X
plan de obras de adecuacién en el curso de la construccion, previa consulta a
TRANSCARIBE $.A., manteniéndose vigentes las causales de rechazo establecidas en la
clausula anterior.

CLAVJULA 2/, VCWUNICRYALIVN UE LA INFRARIKULGIUKA UE SVIFUKIE

Las obras de conservacién y mantenimiento de la Infraestructura de Soporte deberan
efectuarse de conformidad con el Plan Anual de Mantenimiento que para tal fin, el
CONCESIONARIO presente a TRANSCARIBE S.A., en el primer frimestre de cada afo, en los
términos y condiciones que garanticen la operacion eficiente y enlucimiento de dicha
infraestructura, la idoneidad técnica de la organizacion y desempedo de la X
Infraestructura de Soporte, y la disponibilidad permanente de la flota requerida para la
permanencia, continuidad y seguridad del servicio pUblico de transporte de pasajeros en

el Sistema Transcaribe. Lo anterior, sin perjuicio de mantener la imagen institucional del
Sistema Transcaribe, definida por TRANSCARIBE S.A.

v' Con respecto a los equipos y dispositivos a bordo de los vehiculos:

7.4.1. Poner a disposicion del CONCESIONARIO DE RECAUDO los vehiculos para efectos
de que este pueda instalar, configurar, probar y poner en marcha los equipos, elementos y
dispositivos pasivos y demos componentes a bordo de los vehiculos descritos en el
APENDICE 3 Listado de Equipos, en la totalidad de buses que componen la flota de
operacioén, con anterioridad al inicio de la operacion regular. —

El Concesionario cumple con ésta obligaciéon. El concesionario ha dispuesto de sus
instalaciones de mantenimiento el ingreso y espacio para la puesta a punto de los dispositivos
a bordo sobre los autobuses.

7.4.2. Proveer, en coordinacion con el Concesionario de Recaudo, el espacio para el
recaudador abordo en los vehiculos, en el caso de requerirse por parte del
Concesionario de Recaudo o de TRANSCARIBE S.A. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.3. Proveer, en coordinacién con el Concesionario de Recaudo, los espacios necesarios
para los equipos v dispositivos que sean instalados en cada vehiculo para la operacion del
Sistema de Gestion y Control de la Operacion.

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.4. Recibir la custodia de los equipos, dispositivos, componentes y elementos del Sistema
de Gestion y Control de la Operacion que estaran a bordo del vehiculo. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

Colcard cuando finaliza una instalacion de equipos los entrega al concesionario mediante un




acta. La instalacion de los mismos se verifica a través del software de gestidon y control de
flota.

7.4.5. Disponer el area especifica de soporte tecnolégico para el use permanente del
Concesionario de Recaudo. La ubicacion de dicha area podra ser modificada de acuerdo con
las necesidades de operacion del Sistema Transcaribe, previamente aprobada por
TRANSCARIBE S.A. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.6. Permitir el ingreso del Concesionario de Recaudo, para la intervencién de los equipos,
elementos y dispositivos a bordo de los vehiculos en cualquier momento que se requiera,
para el adecuado funcionamiento de los mismos y del Sistema de Gestion y Control de la
Operacion. El ingreso debera ser previamente coordinado con el CONCESIONARIO a fin
de no generar condiciones que alteren la prestacion del servicio e impacten los ingresos
del CONCESIONARIO. —

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.4.7. Abstenerse de realizar instalaciones o intervenciones a los equipos o a los vehiculos,
componentes de los equipos v dispositivos a bordo del Vehiculo, directamente o a través
de agentes o personas diferentes al Concesionario de Recaudo. —

El Concesionario cumple con ésta obligacién. Esta actividad también es evaluada en los
niveles de servicio, en el indice del estado de los autobuses, a la fecha, no existen quejas del
concesionario de recaudo, sobre malas actividades o practicas inadecuadas sobre los equipos
a bordo por parte del contratista de operacion.

7.4.8. Reponer los equipos a bordo del vehiculo, cuando estos sufran deterioros y/o
presenten fallas por el use inadecuado que le haya dado el CONCESIONARIO o sus
dependientes, y debera asumir bajo su costo y responsabilidad la instalacién de los mismos.
El Concesionario cumple con ésta obligacion. De acuerdo a lo estipulado contractualmente.

v' Con respecto a la explotacion de publicidad en los vehiculos:

7.5.1. El CONCESIONARIO o quien este disponga o delegue, tendra que otorgar las
facilidades necesarias para la utilizacién publicitaria del Sistema Transcaribe y proveer el area
requerida _en los vehiculos y/o en la infraestructura entregada para su administracién,
autorizada por TRANSCARIBE S.A.

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.5.2. Permitir sin lugar a ninguna restriccion la explotacion de la actividad de publicidad en
los vehiculos que conforman su Flota, siempre que la publicidad cumpla con los términos
permitidos por la legislacién vigente al momento de su inclusién.

El Concesionario cumple con ésta obligacion.




7.5.3. Mantener en buen estado vy limpieza los elementos de publicidad que han sido
dispuestos dentro de los vehiculos.
El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.5.4. Otorgar las facilidades necesarias a Transcaribe S.A. vy proveer el area para ello

requerida.
El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.5.5. Permitir dentro del primer dia siguiente al requerimiento por parte de TRANSCARIBE
S.A., el arreglo o mantenimiento de publicidad o equipos de publicidad en los vehiculos, por
parte del Concesionario de Recaudo.

El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.5.6. Incluir al interior de los vehiculos la senalizacion e informacién del Sistema Transcaribe,
bajo las directrices que para el efecto fie TRANSCARIBE S.A.
El Concesionario cumple con ésta obligacion.

7.5.7. Proceder a la renovacion de la sefalizacion del Sistema Transcaribe en los vehiculos
de su flota, dentro de los tres (3) dias siguientes at requerimiento de TRANSCARIBE S.A.
para tal efecto. Esta renovacién no podra ordenarse por mas de una vez coda seis (6) meses.
El Concesionario cumple con ésta obligacion.

v' Con respecto a la desvinculacién y desintegracion de flota:

7.6.1. Realizar el aporte inicial de desintegracion por concesionario en el patrimonio auténomo
mediante el cual se administraran los recursos destinados a la desvinculacion vy
desintegracion.

El Concesionario cumple con ésta obligacion. A la fecha, el concesionario ha cumplido con los
aportes 1, 2 y 3. El aporte #4, segun el otrosi No. 17, quedé para Hasta Cuatro (4) meses
siguientes al inicio de la Fase Tres y el Aporte #5: hasta el mes +9 desde el inicio de la Fase
3.

7.6.2. Garantizar el cumplimiento de los acuerdos suscritos con los propietarios que hacen
parte de la propuesta, en los términos previstos en la PROFORMA 7A del pliego de
condiciones de la licitacion publica LP 004 de 2013.

Al concesionario, no le corresponde cumplir con ésta obligacion.

Debe precisarse, que el CONCESIONARIO TRANSAMBIENTAL no presentd propietarios con
aporte que representaran algun porcentaje frente a la obtencién del cierre financiero, en esa
medida, si bien existié un compromiso por parte del propietario del vehiculo, aquél no se debe
materializar, en tanto la vinculacion del propietario se hizo como parte de la exigencia del
pliego de condiciones de la seleccion abreviada adelantada, y no como cierre financiero, a
pesar de mencionarlo la proforma.

En esa medida, cualquier manifestacion de voluntad o escrito, que hayan firmado los




propietarios, con este concesionario, no tendrian sentido, y no serian oponibles, al momento
de efectuarse los reconocimientos econdmicos dentro del Proceso de desvinculacion y
desintegracion. Es decir, dichos vehiculos seran pagados en su totalidad a quien ostente la
condicion de propietario, tras cumplir con los requisitos y procedimientos exigidos para esos
efectos.

v' Con respecto al pago de derecho de entrada:

El concesionario debera realizar un aporte de dinero a Transcaribe S.A. por cada vehiculo que
le corresponda vincular al sistema, por concepto del denominado derecho de entrada, por
cada tipologia de vehiculo que le corresponda.

El concesionario cumple con ésta obligacion.

Derechos de Entrada — TRANSAMBIENTAL S.A.S:

Los pagos fueron realizados de la siguiente manera:
1. $910.549.440, en fecha 04/08/2015
2. $325.938.539, en fecha 18/07/2016
3. $51.164.239,34, en fecha 12/10/2018

v' Con respecto a mantenimiento:
Clausula 62 Vinculacién y operacion de la flota al servicio del sistema transcaribe:
Solo podran vincularse para la operacion del sistema transcaribe, los vehiculos que obtengan
el certificado de operacién expedido por Transcaribe S.A. los cuales seran otorgados a cada
vehiculo de manera individual. De la misma manera cada vehiculo debe estar inscrito en el
Registro Nacional Automotor y haber obtenido la tarjeta de operacion dentro del sistema
transcaribe.

El Concesionario cumple con esta obligacion. El operador cumple con la documentacion y tiene los
certificados al dia. Asi mismo, se informa que el concesionario ha tramitado la vinculacién de flota ante
el Ente Gestor. Dichos certificados se han emitido, mediante oficios:

TC-DT-07.01-0057-2021 Renovacion certificado de vinculacién provisional de flota
En dicho comunicado se renuevan los certificados de vinculacién de buses padrones y busetones.

CLAUSULA 75 MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DE TRANSCARIBE
El concesionario actualmente se encuentra requerido por presunto incumplimiento en la entrega de
esta informacién, bajo los términos y condiciones contractuales.

Los oficios que soportan la gestion de TRANSCARIBE S.A, sobre el particular, son los siguientes:

TC-D0O-07.01-0130-2021 Requerimiento Clausula 75 “Mantenimiento de los vehiculos del Sistema
Transcaribe’.

TC-D0O-07.01-0176-2021 Incumplimiento Clausula 75 “Mantenimiento de los vehiculos del Sistema
Transcaribe”

Una vez se defina el tema, se reportara en el informe de Supervision respectivo.
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CLAUSULA 76. REGIMEN DE LA OPERACION TRONCAL, PRETRONCAL, DE
ALIMENTACION Y AUXILIAR.

La operaciéon Troncal, Pretroncal, de alimentacién y auxiliar se sometera al régimen
reglamentario _que establezca TRANSCARIBE S.A., el cual estara constituido por los
instructivos, manuales y reglamentos expedidos 0 que se expidan para asegurar que la
operacién sobre la red vial se realice en condiciones de sequridad vy fiabilidad, a los cuales
debera someterse la operacion de transporte del Sistema Transcaribe.

Para estos efectos, TRANSCARIBE S.A. ha implementado o podra implementar entre otros, y
en forma indicativa los siguientes manuales y reglamentos:

1. Reglamento del Comité de Planeacion y Operacion del Sistema

2. Manual de operacion de transporte.

3. Manual de contingencias y medidas de seguridad.

4. Manual del usuario y reglamento interno.

En todo caso, el CONCESIONARIO debera sujetarse a la normatividad legal y/o reglamentaria
actualmente vigente como a la que se expida en un futuro y durante el término de la
concesion, emanada del Gobierno Nacional o Distrital, a través de sus entidades del nivel
central o descentralizado, y a las directrices que imparta TRANSCARIBE S.A. dentro de la
orbita de su competencia legal y de las facultades que se establecen contractualmente.
Referente al Reglamento del comité de planeacion y operacién del sistema, este ya se
encuentra estipulado y el concesionario cumple con dicha obligacion.

Respecto al manual de operaciones, se encuentra en proceso de actualizacion. Sin embargo,
es pertinente manifestar que el concesionario cumple con lo estipulado, en el manual vigente.
Asi mismo, se aclara que aquello que no cumple, se califica dentro de los niveles de servicio
los cuales se empezaron a calificar en julio de 2018.

El manual de contingencias y medidas de seguridad, se encuentra en proceso de
construccion. Sin embargo, desde la Direccion de operaciones, se imparten las directrices
pertinentes, para superar cada una de las contingencias, que se presentan durante la
operacion. Estas directrices son aceptadas y cumplidas, por el Concesionario. De igual forma,
lo que no se cumple, se realizara la respectiva penalizacion en la calificacion de niveles de
servicio.

Por ultimo, y con respecto al Manual del Usuario y reglamento interno, el mismo fue expedido
en debida forma. Por su parte, se deja claro que el concesionario cumple, con las obligaciones
que se derivan del mismo.

CLAUSULA 77. PLANEACION DE LA OPERACION TRONCAL, PRETRONCAL, DE
ALIMENTACION Y AUXILIAR

La planeacion de la operacién Troncal, Pretroncal, de alimentacién y auxiliares sera
adelantada por TRANSCARIBE S.A. y por los Concesionarios de Operacion de Transporte,
teniendo en cuenta la demanda total del Sistema, las necesidades y el nivel de servicio que
TRANSCARIBE S.A. determine para el mismo, en funcion de la flota existente y del rango de
ocupacion de los Vehiculos. En todo caso, el modelo de gestion y planeacion de la operacion
Troncal, Pretroncal, de alimentacion y auxiliar del Sistema Transcaribe se orientara en lo
posible, al uso eficiente de la flota, y se desarrollara conforme a lo establecido en el presente
Contrato de Concesion.
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En caso de activacion de la FASE INTERMEDIA del presente contrato de concesion o de
alguno de los otros contratos de concesion de operaciéon, TRANSCARIBE ajustara las rutas y
el programa de servicios de operacion de tal manera que se garantice una prestacion eficiente
del servicio.

El concesionario cumple con ésta obligacion. El proceso de planeacién y programacion, de la
Direccion de Operaciones, realiza la revision de los datos de validaciones (demanda de
pasajeros del sistema) suministrados por el software de gestién de flota, para el sistema en
general y para cada una de las rutas del sistema que actualmente se encuentran en operacion
(troncales, pretroncales, alimentadoras y auxiliar), para cada uno de los tipos de dias: habil,
sabados y domingos. A su vez realiza la grafica de oferta versus demanda, tomando los datos
de oferta definidos en el PSO vigente, con el fin de buscar siempre un equilibrio entre la oferta
y la demanda del sistema, con el objetivo de prestar un adecuado nivel del servicio a los
usuarios.

Con respecto a esta obligacion, es pertinente anotar que desde el dia 21 de marzo de 2021,
los menus de la plataforma del software de gestidn de flota suministrado por el concesionario
de recaudo y tecnologia Colcard dejaron de funcionar, esta situacidén se presentd hasta el dia
02 de Abril de 2021.

Nuevamente dejaron de funcionar a partir del dia 19 de Abril de 2021, hasta el dia 21 de mayo
de 2021. Debido a lo anterior, se vio afectada la realizacion de analisis detallados de las rutas
mediante las curvas de oferta y demanda, esto debido a la falta de informacién suministrada
por el software de Recaudo y Control de Flota a cargo de COLCARD

Sobre este punto es importante establecer que sobre la obligacion el componente
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y SOFWARE
PARA EL RECAUDO Y CONTROL DE FLOTAS, a cargo del concesionario COLCARD, se
inicié proceso de multa el cual se encuentra en tramite. (Mediante oficio TC-GE-07.01-1781-
2018 del 04 de Noviembre de 2020, se dio traslado de informe de supervision al contratista.
Las objeciones fueron presentadas y en la actualidad la entidad se encuentra en proceso de
evaluacion y pronunciamiento por parte de la Direccion de Operaciones).

CLAUSULA 78. PLANEACION Y EXPANSION DEL SISTEMA

La gestidn de planeaciéon y expansion del Sistema la realizara TRANSCARIBE S.A., teniendo
en cuenta los siguientes objetivos:

1. Mejorar los niveles y calidad del servicio al usuario.

2. Mantener y Aumentar la demanda.

3. Mantener la tarifa al usuario en niveles costeables.

4. Disminuir los tiempos de viaje de los usuarios.

5. Maximizar la eficiencia del uso de la flota al Servicio del Sistema Transcaribe.

6. Aumentar la cobertura espacial del Sistema Transcaribe.

El concesionario cumple con esta obligacion. El SITM -Transcaribe, propende por ofrecer un
servicio de calidad para los usuarios, seguro y con desplazamientos efectivos. De igual forma,
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desde el area de operaciones, con apoyo en el area de gestion social, se incentiva el uso del
sistema, con el fin de mantener y aumentar la demanda con una oferta de flota acorde a las
necesidades, generando rutas que disminuyan los tiempos de viajes, de manera eficiente y
segura para todos en condiciones de confort.

El ingreso de nuevas rutas se realiza en virtud del Plan de Implementacion. Asi las cosas, una
vez se cuenta con la disponibilidad de flota, se da inicio a las demas acciones administrativas,
con las cuales tener a punto, los requisitos indispensables para iniciar la operacion de las
rutas del SITM.

Antes de entrar en operacidn una ruta, se realiza un check list que debe contemplar los
siguientes pasos:

CHECK LIST ENTRADA EN OPERACION DE RUTAS AL SITM TRANSCARIBE

Considerando que las rutas del SITM ya estan previamente definidas con sus respectivos parametros mediante el diserio operacional.

N° |ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTES INVOLUCRADOS PLAZOS
1|REALIZAR RECORRIDO EN CAMPO DE RUTA PARA VERIFICAR TIEMPOS DE CICLO Y UBICACION DE PARADEROS TRANSCARIBE TC-CONCESIONARIOS-COLCARD-DATT 1DIA
2|VERIFICACION EN SOFTWARE DEL RECORRIDO REALIZADO EN CAMPO COLCARD TRANSCARIBE-COLCARD 1DIA
3|AJUSTAR DISENO DE FLOTA E INTERVALO PARA HORA PICO CON DATOS DE CAMPO DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE-CONCESIONARIOS 3 DIAS
4|SENSIBILIZACION DE LA RUTA (ANALISIS FINANCIERO) DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE-CONCESIONARIOS 3 DIAS
5|DETERMINAR PSO PARA DICHA RUTA EN COMITE DE PROGRAMACION DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TC-CONCESIONARIOS-COLCARD 3 DIAS
6/INGRESAR AL SOFTWARE EL ITINERARIO DE LA RUTA Y LOS PUNTOS DE CONTROL GEOREFERENCIADOS DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE-COLCARD
7|INGRESAR AL SOFTWARE LOS DATOS DEL PSO PARA LA GENERACION DE TABLAS DE PROGRAMACION DETALLADAS  |DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE-COLCARD 1SEANA
8|CONTRUIR PLANO EN ARCHIVO AUTOCAD Y PDF DE LA RUTA DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE 2 DIAS
9|ENVIAR PLANO ANTERIOR AL AREA DE GESTION SOCIAL PARA SU DIVULGACION DIRECCION DE OPERACIONES TRANSCARIBE TRANSCARIBE 1DIA

10| DETERMINACION DE PUNTOS DE VENTA EXTERNOS COLCARD COLCARD 15 DIAS
11|CONSTRUCCION DE PARADEROS DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TRANSCARIBE [TRANSCARIBE-DATT 1 MES
12|ALISTAMIENTO E INSTALACION DE EQUIPOS EN LA FLOTA COLCARD TC-CONCESIONARIOS-COLCARD

13|EXPEDICION DE LA TARJETA DE OPERACION DE LA FLOTA DATT TC Y/O CONCESIONARIOS-DATT 2 MESES
14|EXPEDICION DE POLIZAS PARA LA FLOTA TRANSCARIBE Y/O CONCESIONARIOS TRANSCARIBE Y/O CONCESIONARIOS
15|DIVULGACION EN REDES SOCIALES Y SOCIALIZACION DE RUTA AREA SOCIAL DE TRANSCARIBE TRANSCARIBE 15 DIAS
16|ETAPA PEDAGOGICA DE LA RUTA TRANSCARIBE-CONCESIONARIOS-COLCARD TRANSCARIBE-CONCESIONARIOS-COLCARD (3 DIAS

A continuacién, se muestra el listado de las rutas que actualmente se encuentran en

operacion:




TransCaribe

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO

FECHA INGRES( - |COD RUTA - NOMBRE DE RUTA '~ |TIPO RUTA ~ |TIP VEHICUL( -
27/03/2016|t101 Portal-Centro Troncal Articulado
29/01/2017|T100e Portal-Centro Troncal Articulado
15/05/2016|t102 Portal-Crespo Troncal Padron
19/06/2016|t103 Portal-Bocagrande Troncal Padron
14/08/2016|a107 Blas de Lezo-Santa Lucia alimentadora Busetones
29/01/2017|a102 Univ. Tecnologica-Portal alimentadora Busetones
05/03/2017|a103 Mandela-San Fernando-Santa Lucia alimentadora Busetones
05/03/2017(a104 Mandela-Socorro-Santa Lucia alimentadora Busetones
17/02/2018|a105 Simon bolivar-socorro-portal alimentadora Busetones
04/03/2018(x104 Terminal -Pedro Romero-centro Pretroncal Padron
17/03/2018|al14 Flor del campo-portal alimentadora Busetones
01/12/2018|x102 Portal-bosque-centro Pretroncal Articulado
22/12/2018|x103 Variante-consulado-centro Pretroncal Padron
12/06/2016|X106 Variante-Centro Pretroncal Articulado
22/09/2018|al117 Portal- Villa Estrella - Pozon alimentadora Busetones
19/01/2019|X105 Ciudadela 2000 - Crisanto Luque - Bocagrande [Pretroncal Padron
23/02/2019|a108 Campestre - Santa Lucia alimentadora Busetones
02/03/2019|a111 Nuevo Bosque - Santa Lucia alimentadora Busetones
16/02/2019|X101 Campanos-Gaviotas-13 de Junio - Centro Pretroncal Padron
22/10/2019|a101 PORTAL - LA CAROLINA alimentadora Busetones
21/12/2019(c001 Ciudadela 2000-manga-centro auxiliar Busetones

El sistema integrado de transporte masivo, ha sido proyectado con el fin de atender el 100%
de la demanda de Transporte Publico en la ciudad de Cartagena.

A 31 de Marzo de 2021, la cobertura de las rutas del SITM, se encuentra un 54.76%
aproximadamente, en relacién a todas las rutas proyectadas.

Durante lo corrido de la vigencia 2021, no se implementaron rutas del SITM.

Porcentaje de implementacion de las rutas:

60
54,76 54,76 54,76 54,76 54,76 54,76 54,76 54,76

52,38 52,38 52,38

B CANTIDAS DERUTAS e PORCENTAJE
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Porcentaje de implementacioéon de la flota:
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Porcentaje de implementacién flota operativa covid-19

FLOTA OPERATIVA
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Flota programada Covid-19 (dia sabados)

FLOTA PROGRAMADA SABADOS
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Flota programada covid-19 (dias domingos y festivos)
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Comportamiento del sistema: (Desde marzo de 2016 hasta marzo de 2020)
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VALIDACIONES PROMEDIO SITM HASTA MARZO
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Validaciones promedio durante contingencia covid-19 (Desde marzo
de 2020 hasta diciembre de 2020)

VALIDACIONES PROMEDIO SITM DESPUES DURANTE COVID-19

48203  48.982

Segun los datos reportados, la demanda de pasajeros del sistema integrado de transporte
masivo de Cartagena, Transcaribe, desde el 15 de marzo de 2020, empez6 a disminuir,
teniendo en cuenta el impacto de la contingencia ocasionada por la propagacion y contagio
del COVID-19.

La anterior situacién, impacté el comportamiento de la demanda de pasajeros como se
muestra a continuacién, con porcentajes de reduccién aproximadamente del 97%, con
relacion a la demanda promedio dia habil tipico, que tenia el sistema antes de dicha
contingencia.
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Se pasé de un valor promedio de 140.000 validaciones dia habil, a valores que comenzaron
inferiores a 4000 pasajeros diarios. En la grafica se reportan validaciones hasta de
aproximadamente 44.500 pasajeros promedio, para los dias habiles en el mes de junio de
2021.

Comportamiento de la demanda de pasajeros del sistema, teniendo en cuenta el
impacto causado por la contingencia causada por Covid-19. Desde enero de 2020 hasta
junio de 2021.

CLAUSULA 79. PROGRAMA DE SERVICIOS DE OPERACION P.S.O.

TRANSCARIBE S.A., con la participaciéon activa del CONCESIONARIO, determinara
periodicamente un P.S.0. que reuna las condiciones previstas en esta clausula, previo el
agotamiento del siguiente procedimiento:

79.1. TRANSCARIBE S.A. enviara trimestralmente, o con una periodicidad menor si lo estima
conveniente, al CONCESIONARIO un documento de planeaciéon con las caracteristicas
generales del Sistema Transcaribe para la Operacién Troncal, Pretroncal, de alimentacion y
Auxiliar del trimestre siguiente, en el cual se detallara el posible itinerario, los servicios vy el
rango de frecuencias minima y maxima para coda una de las franjas horarias.

El concesionario cumple esta obligacién. Teniendo en cuenta que el sistema es dinamico, se
acuerda entre las partes la generacion de unas reuniones técnicas llamadas comités de
programacion, en las cuales se llevan unas ayudas memorias con su respectivo control de
asistencia y de los temas tratados y acordados, en el cual se realiza todo el analisis técnico de
los datos y curvas de oferta y demanda para cada una de las rutas y para cada tipo de dias
(habiles, sabados y domingos o festivos), verificando el comportamiento de la demanda
versus la oferta, y de esta manera se genera el programa de servicios de operacion (P.S.0.)
en el cual estan detallados los parametros operacionales mas importantes de las rutas como
tiempos de ciclos, longitudes, intervalos, flota, entre otros, teniendo en cuenta estos analisis
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técnicos se ajustan franjas horarias, intervalos, y en los casos en los que se han justificados
técnicamente se han realizado ajustes a los recorridos de algunas rutas del sistema.

A estos comités de programacion asisten funcionarios del ente gestor y representantes de
cada uno de los concesionarios, aunque este comité no sea contractual, ha sido aceptado por
todos los actores del sistema.

De igual forma, este documento denominado PSO avalado por todos los asistentes al comité
de programacion se envia por correo electrénico por parte del ente gestor a los concesionarios
para su verificacion y reconfirmacién; luego de reconfirmado este documento, el proceso de
Planeacién y programacion de la Direccién de operaciones procede a generar las tablas en el
software de gestidon de flota para cada una de las rutas del sistema y para cada tipo de dia.

Estas tablas se envian en formato Excel a cada uno de los concesionarios para su revision;
luego de ser aprobadas estas tablas, se liberan en el software de gestion de flota, con el fin de
que el proceso de control de la operacion de la direccion de operaciones realice el respectivo
control del cumplimiento de la programacion.

Es importante anotar que, desde el mes de Marzo de 2020, debido a la contingencia causada
por la propagacion y contagio del COVID-19, y atendiendo las directrices emitidas por el
Gobierno Nacional y Local, en las que decreto el aislamiento preventivo y obligatorio, las
reuniones del Comité se realizaron de manera virtual. Una vez revisada la informacion
concluyente de este Comité, la programacion se envia oficialmente via oficio, a los
concesionarios de la operacién para lo pertinente.

Durante la etapa de contingencia, la programacion se realizé en virtud de los siguientes
Decretos Distritales que establecieron controles a la ocupacion de la flota con el fin de evitar
aglomeraciones. De forma paulatina, a medida que se iban autorizando reactivaciones de
ciertos sectores econdémicos, el porcentaje de ocupacién se ha ido aumentando, de acuerdo a
los lineamientos que ha ido estableciendo el Gobierno Nacional, entre los que podemos citar:

Decreto 0592 del 30 de Abril de 2020.
Decreto 0873 del 10 de septiembre de 2020

Resoluciones 666, 677, 1537 y 2475 de 2020 y 777 de 2021.

79.2. EI CONCESIONARIO, en conjunto tendran un término maximo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha en que TRANSCARIBE S.A. envie el documento de planeacion
gue hace referencia el numeral anterior, para presentar ante TRANSCARIBE S.A. un proyecto
unificado que incluira:

79.2.1. Las Rutas Troncales, Pretroncales, auxiliares y alimentadoras a ser atendidas;
79.2.2. Las franjas horarias para cada una de las Rutas articulados y de Alimentacién que
deberan ser atendidas; El numero de vehiculos a ser utilizados en cada franja horaria para




coda una de las Rutas Troncales, Pretroncales, alimentadoras y auxiliares a ser atendidas.
79.2.3. Las frecuencias de operacion (en horas y minutos) en cada franja horaria;

79.2.4. Las tablas horarias de Operacion troncal, auxiliar, de alimentacion y complementarias
para el inicio de cada viaje.

79.2.5. La distribucién las tablas horarias de Operacién Troncal, Pretroncal, alimentaciéon y
auxiliar entre los CONCESIONARIQOS, de tal manera que los Kildmetros Comerciales se
repartan de manera proporcional a la Flota Troncal de cada Operador de Transporte Masivo.

El concesionario cumple esta obligacién. Teniendo en cuenta que se realiza el comité de
programaciéon, mediante el cual se unifica el PSO, este espacio de tiempo se minimiza, con el
fin de que este proceso sea mas dinamico y agil y especialmente en esta época de
contingencia causada por la pandemia Covid-19 se envian los archivos de la programacion
mediante oficios suscritos por el director de operaciones, teniendo en cuenta que estos plazos
deben ser mas cortos con el fin de ir de la mano de las directrices establecidas por los
gobiernos distrital y nacional por el tema de la contingencia de covid-19.

Teniendo en cuenta, la aclaracion realizada desde el area juridica sobre el particular, se
informa que la planeacion del sistema se realiza verificando las necesidades del sistema,
buscando siempre un equilibrio entre la oferta y la demanda de pasajeros, lo cual se plasma
en el PSO y en las tablas horarias de programacion, propendiendo tal como lo aclara el area
juridica por la maximizacion de la eficiencia de la flota, sin afectar los intereses de los
concesionarios.

79.3. TRANSCARIBE S. A. aprobara el proyecto, el cual se convertira en el P.S.0. definitivo,
si, a juicio exclusivo de TRANSCARIBE S.A., dicho proyecto cumple satisfactoriamente con
los requisitos establecidos en la Numeral anterior.

Este paso se da en el comité de programacion, teniendo en cuenta que en esta reunidn
técnica se unifica el PSO, esta aprobacion se da en la misma. Pese a esto el PSO se envia
para aprobacion de los concesionarios por correo electronico.

Cuando han existido desacuerdos, el ente gestor asume una posicidén técnica avalada por el
Director de operaciones y se envia el PSO a los concesionarios de operacion para su
respectivo cumplimiento, por medio de oficio.

En algunos casos, y debido a la importancia del tema, el Director de Operaciones, ha
analizado y revisado con los Concesionarios de Operacion, los PSO en Comité de
Operaciones, para aprobarlos y que se puedan tomar las acciones pertinentes para su
cumplimiento.

79.4. En caso de que el proyecto unificado no sea presentado a TRANSCARIBE S.A. o no sea
aprobado por TRANSCARIBE S.A., TRANSCARIBE S. A. definira el P.S.0O. v lo informara al
CONCESIONARIO.

El concesionario cumple esta obligacion. Este paso se da en el comité de programacion,
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teniendo en cuenta que en esta reunion técnica se unifica el PSO, esta aprobacién se da en la
misma.

Es importante anotar que, desde el mes de Marzo de 2020, debido a la contingencia causada
por la propagacion y contagio del COVID-19, y atendiendo las directrices emitidas por el
Gobierno Nacional y Local, en las que decretd el aislamiento preventivo y obligatorio, las
reuniones del Comité se realizaron de manera virtual. Una vez revisada la informacion
concluyente de este Comité, la programacion se envia oficialmente via oficio, a los
concesionarios de la operacion para lo pertinente

Cuando han existido desacuerdos, el ente gestor asume una posicion técnica avalada por el
Director de operaciones y se envia el PSO a los concesionarios de operacion para su
respectivo cumplimiento, por medio de oficio.

En algunos casos, y debido a la importancia del tema, el Director de Operaciones, ha
analizado y revisado con los Concesionarios de Operacion, los PSO en Comité de
Operaciones, para aprobarlos y que se puedan tomar las acciones pertinentes para su
cumplimiento.

79.5. Teniendo como base el P.S.0., veinticuatro (24) horas antes de prestar cada servicio, el
CONCESIONARIO debera presentar a TRANSCARIBE S.A. la asignaciéon de conductores de
Vehiculos articulados, Padrones y Busetones para el cubrimiento de las Rutas Troncales,
Pretroncales, auxiliares y Alimentadoras a ser operadas.

El concesionario no cumple ésta obligacion. El concesionario TRANSAMBIENTAL no envia
semanalmente la programacion de sus conductores via correo electronico. En dicho archivo
se debe encontrar discriminado cada dia, horarios, tipo de bus y ruta que operara cada
conductor, con el fin de que el proceso de control de la operacion de la Direccion de
operaciones pueda verificar su cumplimiento.

79.6. Cuando se precise optimizar el use de la flota al servicio del Sistema Transcaribe, o
cuando asi lo requieran las necesidades del servicio, TRANSCARIBE S. A. podra a su criterio
solicitarle al CONCESIONARIO el cumplimiento de programas de servicio de operacioén que
involucren recorridos sobre Rutas Troncales, Pretroncales, alimentadoras y auxiliares del
Sistema Transcaribe diferentes a los indicados en el P.S.0. Esto sin perjuicio del derecho de
TRANSCARIBE S. A. de maodificar las Rutas Troncales, Pretroncales, alimentadoras vy
auxiliares cuando lo estime conveniente en cualquier momento durante el presente Contrato.

El concesionario cumple ésta obligacion. Se han realizado ajustes al PSO, en cuanto a
modificacidon de las franjas horarias picos y valles, en la oferta de vehiculos, o ajustes en los
tiempos de ciclos de las rutas del sistema, cuando asi ha sido requerido por la demanda de
pasajeros, de acuerdo a los analisis que se realizan de los datos de validaciones del sistema
suministrados por el software de gestion de flota y que son bajados a formato Excel y
graficados para su mayor comprension. A su vez se han realizado algunos ajustes a
recorridos de rutas cuando se ha generado la necesidad de cobertura por parte de la
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comunidad y se han realizado los analisis técnicos pertinentes, en conjunto entre el ente
gestor y los concesionarios de operacion y con la respectiva aprobaciéon mediante el comité de
operaciones en el que asisten representantes de los concesionarios de operaciéon, recaudo,
DATT, GEPMU y Transcaribe S.A.

79.7. TRANSCARIBE S. A. podra revisar el P.S.0O. durante el mismo trimestre en que este
siendo aplicado, cuando se identifiguen desajustes en el equilibrio de |la oferta y la demanda
de los servicios 0 cuando se identifiquen necesidades del servicio que deban ser atendidas
mediante la reprogramacion de la Operacion Troncal o Alimentadora, caso en el cual debera
comunicar al CONCESIONARIO las variaciones introducidas al P.S.0., con una anticipacion
previa minima de siete (7) dias calendario a la fecha en la cual dichas variaciones empiecen a
tener vigencia.

El concesionario cumple ésta obligacion. Se han realizado ajustes al PSO, en cuanto a
modificacion de las franjas horarias picos y valles, ajustes de tiempos de ciclos de las rutas del
sistema, en la oferta de vehiculos cuando asi ha sido requerido por la demanda de pasajeros,
de acuerdo a los analisis que se realizan de los datos de validaciones del sistema
suministrados por el software de gestion de flota y que son bajados a formato Excel y
graficados para su mayor comprension. Se realiza el analisis y se definen los ajustes al PSO
en el comité de programacion y luego se envia este PSO ajustado a los concesionarios por
parte del ente gestor y las respectivas tablas de programacion ajustadas.

Es importante anotar que, desde el mes de Marzo de 2020, debido a la contingencia causada
por la propagacion y contagio del COVID-19, y atendiendo las directrices emitidas por el
Gobierno Nacional y Local, en las que decreto el aislamiento preventivo y obligatorio, las
reuniones del Comité se realizaron de manera virtual. Una vez revisada la informacion
concluyente de este Comité, la programacion se envia oficialmente via oficio, a los
concesionarios de la operacién para lo pertinente.

Durante la etapa de contingencia, la programacion se realiz6 en virtud de los siguientes
Decretos Distritales que establecieron controles a la ocupacion de la flota con el fin de evitar
aglomeraciones. De forma paulatina, a medida que se iban autorizando reactivaciones de
ciertos sectores econdmicos, el porcentaje de ocupaciéon se ha ido aumentando, de acuerdo a
los lineamientos que ha ido estableciendo el Gobierno Nacional:

Decreto 0592 del 30 de Abril de 2020.
Decreto 0873 del 10 de septiembre de 2020

Resoluciones 666, 677, 1537 y 2475 de 2020 y 777 de 2021.

79.8. El documento de planeacidon también podra ser modificado por solicitud del
CONCESIONARIO a TRANSCARIBE S.A.

79.9. El P.S.0. también podra ser modificado por solicitud del CONCESIONARIO a
TRANSCARIBE S.A., que sea aprobada por TRANSCARIBE S.A. Cualquier cambio se hara
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efectivo siete dias calendario luego de ser realizado.

El concesionario cumple ésta obligacion. Durante época de contingencia causada por la
pandemia Covid-19, el concesionario se ha abstenido de presentar propuestas ante el ente
gestor y se ha limitado a manifestar su desacuerdo con la distribucion de km y la
programacion, pese a que tiene asiento tanto en las reuniones técnicas de programacion
como en el comité de operacion.

79.10. En todo caso, TRANSCARIBE S.A. podra modificar las frecuencias dentro de los
parametros que se establezcan en el Manual de Operacion de Transporte del Sistema
Transcaribe, con el objeto de servir adecuadamente los cambios temporales o transitorios en
la_demanda que se susciten por causal coyunturales que afecten la movilidad de los
habitantes del Distrito de Cartagena. En casos de emergencia, TRANSCARIBE S.A. podra
pedir despachos adicionales en el mismo dia, gque deberan ser atendidos obligatoriamente por
el CONCESIONARIO. Para adoptar las medidas de emergencia, en todo caso, Transcaribe
debera reconocer el impacto econdmico que la medida le genere para no afectar el equilibrio
econdmico del contrato de concesidn.

El concesionario cumple ésta obligacion. Los despachos adicionales que se requieren y que
no hacen parte de la planeacion y programacion del sistema, son manejados por parte del
proceso de control (CCO) de la operacion. Esto a manera de contingencia. Al final de cada
ejercicio, esta informaciéon es enviada a quienes lideran el proceso de liquidacion de
kilometros, para los pagos respectivos.

CLAUSULA 80. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SERVICIOS DE OPERACION

El CONCESIONARIO tendra la obligacion de cumplir con el Programa de Servicios de
Operacion con su respectiva tabla horaria.

En el caso de presentarse incumplimiento de cualquiera de los factores de operacién
establecidos por el Programa de Servicios de Operacion, se procedera conforme a la
aplicacion de los manuales y reglamentos de operacion que expida o haya expedido
TRANSCARIBE S.A., sin perjuicio de las demos facultades y recursos previstos en el presente
Contrato de concesion.

El concesionario cumple con esta obligacion.

CLAUSULA 81. CONDICIONES PARA EL INICIO DEL RECORRIDO

81.1. El inicio del recorrido de cada vehiculo debera ajustarse exactamente al Programa de
Servicios de Operacion y a las tablas horarias definidos por TRANSCARIBE S.A. segun lo
previsto en el presente Contrato.

Dentro de los niveles de servicio se encuentra contemplado la medicién de la puntualidad del
servicio con respecto a la programacion, a partir del mes de Julio de 2019 se dio inicio a la
medicion de la puntualidad. Los resultados desde el mes de enero hasta el mes julio son los
siguientes:




MES PUNTUALIDAD
ENERO 0,00
FEBRERO 0,00
MARZO 0,00
ABRIL 0,00
MAYO 0,00
JUNIO 3,72

81.2. Es responsabilidad del CONCESIONARIO alimentar la unidad légica de cada vehiculo
antes de que inicie su recorrido diario, de manera que la informacién intercambiada entre el
Centro de Control y la unidad légica corresponda a la informacién que haya sido aprobada y
comunicada por TRANSCARIBE S.A. a los concesionarios.

Cumple la obligacién de alimentar la unidad logica.

81.3. Para el inicio de |la operacién del dia, el vehiculo debera haber sido previamente lavado
interna_y externamente, y cumplir con el protocolo técnico establecido por TRANSCARIBE
S.A. Se entiende que el CONCESIONARIO esté obligado a lavar los vehiculos articulados,
busetones y padrones interna y externamente de manera diaria, y a lavar el motor de los
mismos con la periodicidad establecida por el CONCESIONARIO.

Las terminales a bordo de la operacién estan fueras de servicios o presentan dafos en su
funcionamiento. Es responsabilidad del concesionario de recaudo su mantenimiento que aun
realizan. Por tanto, no es evaluable esta obligacion al concesionario mientras los equipos
abordo sigan danadas.

81.3. Para el inicio de la operacion del dia, el vehiculo debera haber sido previamente lavado
interna_y externamente, y cumplir con el protocolo técnico establecido por TRANSCARIBE
S.A. Se entiende que el CONCESIONARIO esté obligado a lavar los vehiculos articulados,
busetones y padrones interna y externamente de manera diaria, y a lavar el motor de los
mismos con la periodicidad establecida por el CONCESIONARIO.

81.4. En el momento de iniciar el recorrido diario, el conductor debe activar la unidad Iégica,
de modo que empiece el sequimiento del vehiculo por parte del Sistema de Control de la
Operacion, con el fin de recolectar la informaciéon necesaria para evaluar el desempeno del
CONCESIONARIO.

Los niveles de servicio se mide la falla fcc12, correspondiente a no reportarse al inicio y final de cada
recorrido, mediante el equipo, los medios electronicos suministrados o el codigo asignado por
TRANSCARIBE S.A., en donde se evidencia en el cuadro relacionado a continuacion, que el
concesionario CUMPLE con la meta establecida la cual es de 3 eventos maximos en el mes.

Numero de
eventos
presentados en

Fallas en el Comportamiento del Conductor PERIODO
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el periodo

No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
suministrados o el cédigo asignado por
TRANSCARIBE S.A.

0 OCTUBRE

No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
suministrados o el cédigo asignado por
TRANSCARIBE S.A.

0 NOVIEMBRE

No reportarse al inicio y final de cada recorrido,
mediante el equipo, los medios electrénicos
suministrados o el codigo asignado por
TRANSCARIBE S.A.

0 DICIEMBRE

El Concesionario cumple con ésta obligacion. El centro de control verifica que todos los
vehiculos, se encuentren asignados en todo momento de su operacion, a las distintas rutas
que se sirven.

CLAUSULA 82. CONDICIONES DE LA OPERACION

La operacion Troncal, Pretroncal, de alimentacion y auxiliar se efectuara mediante la
realizacion de todas las actividades que derivan en la movilizacién de los vehiculos con el
objetivo _de cumplir con el Programa de Servicios de Operacion establecido para el
CONCESIONARIO por TRANSCARIBE S.A.

En todo caso, el CONCESIONARIO bajo su responsabilidad debera garantizar que los
vehiculos del Sistema Transcaribe, cumplan de manera permanente con los protocolos legal,
técnico vy tecnoldgico y debera mantener vigente el certificado de operacién, el cual debera
solicitar a TRANSCARIBE S.A. cada aro, sin perjuicio que TRANSCARIBE S.A. lo cancele o
suspenda por incumplimiento a lo estipulado en el presente contrato de concesion.
TRANSCARIBE S.A. tendra el derecho de llevar a cabo los controles necesarios para
garantizar la prestacion del servicio en las condiciones previstas en este contrato.

CLAUSULA 83. INDICADORES DE DESEMPENO

La operacién troncal, petroncal, de alimentacion y auxiliar desarrollada por el
CONCESIONARIO debera cumplir con los indicadores de desempeno por regularidad,
puntualidad, operacion, accidentalidad, multas, quejas, de los usuarios, aseo y estado de la
infraestructura a su cargo, aseo y estado de los vehiculos, aseo y estado de los equipos a
bordo, niveles de contaminacion ambiental, manejo ambiental, fallas mecanicas,
contravencion al Codigo Nacional de Transito, y otros que TRANSCARIBE S.A. definira para
el cumplimiento del presente Contrato de Concesion. Los indicadores de desempeio se
encuentran listado en el APENDICE 7 Metodologia para la evaluacién en la prestacién del
servicio.

El concesionario cumple con ésta obligacion. Sobre la evaluacion de los niveles de servicio, a
la flota disponible y en operacion del SITM, de acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice 7 de
los Contratos de Concesion.
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Durante el afio 2020, TRANSCARIBE S.A. emitié las Resoluciones Nos. 044 del 23 de marzo
de 2020, 058 del 26 de abril de 2020, 067 del 08 de mayo de 2020, 073 del 24 de mayo de
2020, 075 del 31 de mayo de 2020, 087 del 01 de Julio de 2020, 91 del 10 de Julio de 2020,
105 del 31 de agosto de 2020, 120 del 30 de Octubre de 2020, 137 del 30 de Noviembre de
2020, en las cuales se adoptaron medidas con la finalidad de ejecutar las politicas Sanitaria
Nacionales y Distritales tendientes a prevenir la propagacion del virus CORONAVIRUS
COVID-19, en virtud de las actividades que lleva a la Entidad.

Durante la vigencia 2021, las Resoluciones Nos. 066 del 15 de Enero de 2021 y 016 del 01 de
Marzo de 2021, regularon el tema.

En dichos actos administrativos se suspendieron los términos establecidos en los contratos de
Concesidn, respecto a la Evaluacion de los Niveles de Servicio. Debido a las circunstancias
especiales generadas por la propagacion del Covid-19, durante la vigencia 2020, dichas
evaluaciones, solo se llevaron a cabo hasta el 23 de Marzo de 2020.

Durante el 2021, las evaluaciones del servicio continuaron suspendidas para efectos de
aplicaciéon de descuentos automaticos. Sin perjuicio, de lo anterior, la Direccién de
Operaciones, continué con la medicién de los mismos, con el fin de llevar a cabo el control
sobre la operacion, y de esta forma implementar acciones de mejora, con el propdsito de
mantener la calidad del servicio prestado. Asi las cosas, se realizé la evaluaciéon de los niveles
de servicio para el 1ery 2do trimestre de 2021, arrojando los siguientes datos:

TRANSAMBIENTAL

100

98

96
94 93,18

92 T~ 91,06

90 88,84 "

\D

=
un
=

—— TRANSAMBIENTAL
88

86

84

82

80 T T T 1
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Los meses de Mayo y Junio de 2021, se encuentran en proceso de revision y evaluacion por
parte de TRANSCARIBE S.A.




CLAUSULA 84. DESEMPENO ADMINISTRATIVO DEL OPERADOR.

El CONCESIONARIO ejercera la administracién de su actividad bajo su responsabilidad y con
autonomia, teniendo en consideracion que su desempefio administrativo y financiero afecta la
prestaciéon de un_servicio publico. En todo caso, en virtud del presente contrato el
CONCESIONARIO asume con TRANSCARIBE S.A. los siguientes compromisos minimos de
gestién y desempeno administrativo:

84.1. Implementar las practicas y medidas de seqguridad industrial necesarias para el
adecuado desarrollo de la operacion troncal y de alimentacion. Establecer los controles
internos _que permitan verificar su cumplimiento, y asumir los riesgos de la salud y
profesionales que se deriven de su inobservancia para las personas que se vinculen al
desarrollo de |la operacion.

El concesionario cumple esta obligacion.

84.2. Proveer a TRANSCARIBE S.A. toda la informacion que esta le solicite y que sea
necesaria para la adecuada planeacién, coordinacion y control del sistema.

84.3. Llevar permanentemente vy de forma actualizada, en medio electrénico, un inventario
vehicular con una hoja de vida de cada uno de los vehiculos, donde se deje constancia del
detalle de las intervenciones por mantenimiento que se le hagan, los kildmetros recorridos,
fallas presentadas y accidentes, la cual debera permanecer en la sede de la operacion del
CONCESIONARIO vy a disposicion de TRANSCARIBE S.A. durante toda la vigencia del
contrato.

84.4. Llevar permanentemente y de forma actualizada, en medio electrénico, una hoja de vida
de cada uno de los conductores, en la que se detallen los kildbmetros recorridos, quejas
recibidas, accidentes, multas, certificacion de calificacion y entrenamiento, la cual debera
permanecer del CONCESIONARIO vy a disposicion de TRANSCARIBE S.A. durante toda la
vigencia del contrato.

El concesionario cumple con esta obligacion.

84.5. Implementar y desarrollar de manera permanente y continua durante la vigencia del
presente contrato, un programa de capacitacion de sus conductores, el cual debe comprender
por lo menos lo siguiente: conocimiento de los reglamentos y manuales expedidos por
TRANSCARIBE S.A., primeros auxilios, relaciones interpersonales y en especial un médulo de
conduccion de buses articulados sobre corredores especiales. Estos cursos deberan
comprender un periodo anual minimo de CIENTO CUARENTA Y OCHO (148) horas y estar
previamente aprobados por TRANSCARIBE S.A. quien a su vez sera el encargado de expedir
las tarjetas de conduccion “Sistema Transcaribe”, de acuerdo al procedimiento y costos
establecidos en los reglamentos y manuales expedidos por TRANSCARIBE S.A. a los
conductores que hubieren cumplido satisfactoriamente los cursos de conocimiento vy
capacitacién, y que cumplan con las condiciones fisicas y psicolégicas necesarias que
garanticen la sequridad del servicio, valoradas en instituciones aprobadas por TRANSCARIBE
S.A.

El concesionario cumple con esta obligacion.

84.6. EL CONCESIONARIO debera disenar y ejecutar un plan periédico de capacitacién de
conductores, con enfoque especial en técnicas de conduccién para reduccidn de emisiones




contaminantes y para optimizar el consumo de combustibles, que sea resultado del estudio
efectuado en el plan inicial de desempefio ambiental, requlado en el presente contrato. De
igual manera, debera realizar el plan de capacitacion para mecanicos y personal operativo,
con_énfasis en medicién de contaminantes y técnicas de correccion de los motores y sus
sistemas de control de emisiones. Este plan de capacitacion debera contar con la aprobacion
de TRANSCARIBE S.A.

84.7. Implementar y desarrollar de_manera permanente y continua durante la vigencia del
presente contrato, un programa de capacitacion de su personal de mantenimiento el cual debe
contener por lo menos nociones basicas de transporte, conocimiento de los reglamentos
manuales que haya expedido o expida TRANSCARIBE S.A., primeros auxilios, relaciones
interpersonales y especialmente un médulo de mantenimiento mecanico general, latoneria,
pintura, sistema eléctrico, lubricacion, y limpieza. Los costos de la capacitacion y cursos, asi
como el de los examenes médicos y psicoldgicos correran por cuenta del CONCESIONARIO.
84.8 EIl CONCESIONARIO debe cumplir con el control de calidad de los trabajos y procesos
realizados de acuerdo con las leyes actualmente vigentes, o con las que las sustituyan, y
obtener (i) antes del tercer (3°) afio de operacién reqular la certificacidon de cumplimiento de la
norma ISO 9000 para las actividades objeto de la Concesién, expedida por una entidad
debidamente autorizada al efecto; y (ii) antes del quinto (5°) afo de operacidon reqular la
certificacion de cumplimiento de la norma 1ISO14000 Y 18000 para las actividades objeto de la
Concesion, expedida por una entidad debidamente autorizada al efecto.

Se cumple por parte del concesionario en:

e Seguridad industrial-salud ocupacional

¢ Hoja de vida de conductores

e Capacitacion

e (Capacitacion en emisiones contaminantes.
e Capacitacion de mantenimiento.

e Certificacion ISO 9001.

CLAUSULA 85. INTEGRACION DEL SISTEMA TRANSCARIBE CON OTROS SISTEMAS
DE TRANSPORTES.

Las autoridades competentes podran incorporar_al transporte y movilizacion de pasajeros
dentro del Distrito de Cartagena y/o entre esta y sus municipios circunvecinos, otros sistemas
de transporte adicionales al Sistema Transcaribe, casos en los cuales TRANSCARIBE S.A., y
las autoridades competentes, podran determinar integraciéon operacional del sistema
Transcaribe con los sistemas de transporte adicionales que se desarrollen

Esta integracion se podra llevar a cabo, siempre y cuando desarrollen previamente los
estudios técnicos, financieros v juridicos respectivos, que determinen viabilidad.

Mediante Resolucion No. 0004554 del 18 de Septiembre de 2019, el Ministerio de
Transportes autorizé una ruta de influencia en la zona de conurbaciéon Cartagena — Turbaco,
para la prestacion del Servicio Publico de Transporte de conformidad con el trayecto definido
por TRANSCARIBE S.A. y avalada por los Alcaldes de las respectivas ciudades.




CLAUSULA 86 DESEMPENO AMBIENTAL DE LA OPERACION.

Para_garantizar la optimizacién en el consumo de combustible y de minimizar los efectos
ambientales de la operaciéon Troncal, Pretroncal, de alimentacion y Auxiliar del Sistema
Transcaribe, el CONCESIONARIO debera desarrollar un Plan o programa de Mantenimiento y
Desempefio Ambiental, para aprobacion de TRANSCARIBE S.A., seis (6) meses posteriores a
la legalizacion del presente contrato.

El cumplimiento del desempefno ambiental de los vinculos sera certificado por TRANSCARIBE
S.A., o0 por quien este designe, periddicamente cada afo.

El concesionario actualmente se encuentra requerido por presunto incumplimiento en la entrega de
esta informacién, bajo los términos y condiciones contractuales.

Los oficios que soportan la gestion de TRANSCARIBE S.A, sobre el particular son las siguientes:

TC-DO-07.01-0130-2021 Requerimiento Clausula 75 “Mantenimiento de los vehiculos del Sistema
Transcaribe

TC-D0O-07.01-0176-2021 Incumplimiento Clausula 75 “Mantenimiento de los vehiculos del Sistema
Transcaribe”

Una vez sea definido el tema, sera reportado en el informe de supervision respectivo.

CLAUSULA 87 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL.

e EI CONCESIONARIO debera elaborar un Plan de Manejo Ambiental, el cual debera ser
presentado por TRANSCARIBE S.A. para su revision y aprobacion dentro de los seis
(6) meses siguientes a la legalizacion del presente contrato, el cual debera ser revisado
y actualizado periédicamente cada ano y el momento en que las autoridades
ambientales lo requieran y/o TRANSCARIBE S.A. Cada uno de estos programas debe
incluir un cronograma de actividades.

Cumple

e EIl cuerpo principal de la estructura del (PMA) Plan de Manejo Ambiental, debera
constar de los siguientes componentes: Componente A, Sistema de Gestion Ambiental;
Componente B, Plan de Gestién Social; Componente C, Plan de Gestion Ambiental, y
Componente D, Plan de Contingencia.

e El sistema de Gestion Ambiental debe considerar una serie de aspectos que son
criticos para el desarrollo del proyecto, asi como ejercer las funciones para que cada
una de las acciones de manejo ambiental se ejecute y cumplan sus objetivos. Como
minimo se debe presentar:

e Obijetivos del SGA

e Esquema Organizacional del SGA

e Recursos Humanos (perfiles y funciones)

e Cronograma

e El plan de Gestidon Social debe incluir los siguientes programas: Atencién al Ciudadano,
Informacién y Comunicacién, Contratacién de Mano de Obra y Reposicién de Areas
Sociales, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SISO), Personal Requerido en




Etapa de Operacion

e El plan de Gestion Ambiental debera constar de los siguientes programas: Manejo de
Aguas, Manejo y Disposiciéon Final de Residuos, Conservacion, Restauracion y
Compensacion de Cobertura Vegetal, Control de Emisiones Atmosféricas (fuentes fijas
y Maviles), Control de Ruido (Fuentes fijas y Moéviles), Mantenimiento de instalaciones,
y Manejo de combustibles, aceites y grasas.

e EIl Concesionario de Operacion de transporte realizara un analisis de riesgos exégenos
e _intrinsecos tales como: riesgos naturales (inundaciones, sismos), incendios, dafios
accidentales en redes de servicios publicos de gas y energia, vandalismo, terrorismo
etc., el cual debe estar incluido en la entrega del Plan de Gestion. Con este analisis
debe disenar un plan que permita implementar medidas de prevencion y activar planes
de accion para controlar los riesgos que se identificaron en el analisis previo.

e El cumplimiento de la ejecucion adecuada del programa de gestibn ambiental sera
supervisado por TRANSCARIBE S.A. o por quien este designe. De manera
permanentemente durante la ejecucién del presente Contrato de Concesion.

El concesionario cumple. El Plan de Manejo Ambiental PMA, fue aprobado por CARDIQUE, mediante
Resolucion No. 1632 del 2018.

CLAUSULA 88 PROGRAMA DE GESTION SOCIAL.

El concesionario debera elaborar un programa de gestién social. El cumplimiento de la
ejecuciéon adecuada del programa de gestidn social sera supervisado por TRANSCARIBE S.A.
0 por quien este designe, de manera permanente durante la ejecucion del presente contrato
de concesion.

El operador cumple con el programa.

El concesionario presenta el Programa de Gestion Social, se realiza supervision mediante la entrega
mensual a Transcaribe de informes socio ambientales y el desarrollo de comité socio ambiental,
asi mismo se realiza evaluaciones de niveles de servicios, de acuerdo a lo contemplado en el
APENDICE 7 del contrato de Concesion.

CLAUSULA 90. AUDITORIA EXTERNA Y CONTROL INTERNO.

El Concesionario _adoptara una organizacion administrativa idénea y adecuada para la
ejecucion del presente Contrato de Concesion, y establecera mecanismos de control interno
que garanticen la calidad de su gestion administrativa, de su informacion financiera y contable,
y del servicio de transporte que se preste.

Mediante OTROSI No. 11 realizado al Contrato de Concesién No. SA-MC-007 de 2014 suscrito con
TRANSAMBIENTAL S.A.S., y Otrosi No. 17 al Contrato de Concesion No. TC-LPN-004-2013 suscrito
con SOTRAMAC S.A.S., se procedio entre otras cosas a modificar el Apéndice 13 — Protocolo para el
proceso de Desintegracion y Desvinculacion Fisica de vehiculos del TPC, en el sentido de adicionar al
numero 3, subnumeral 2, el numeral 2.8.5, asi: “Con la finalidad de realizar el sequimiento, verificacion
y control al proceso de desvinculacion y desintegracion fisica de los vehiculos del TPC antes descrito
el Ente Gestor y/o los concesionarios de operacion, individualmente o en conjunto, podran realizar
auditorias, directamente o a través de terceros. En caso de contratarse a través de un tercero, la firma
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auditora contratada, debera participar en el Comité Fiduciario, en el cual participara sin voz ni voto;
pero pudiendo acceder y revisar los documentos que considere necesarios para realizar una efectiva
auditoria, expedir certificaciones y emitir informes”.

Asi las cosas, SOTRAMAC S.A.S. y TRANSAMBIENTAL S.A.S, contrataron la firma ACONTIS
(Asesorias Contables del Caribe S.A.S), con el fin que realizara auditoria al Proceso referenciado. A la
fecha dicho contrato se encuentra suspendido.

CLAUSULA 91. PROCESOS DE INSPECCION.

TRANSCARIBE S.A. verificara las actividades del CONCESIONARIO relacionadas con la
ejecucion del presente Contrato de Concesiodn, a través de los siguientes mecanismos:

91.1. Supervisores del sistema: A través de los supervisores del Sistema, que seran
designados por TRANSCARIBE S.A., se verificara el comportamiento y desarrollo de la
actividad del CONCESIONARIO. Los informes presentados por los supervisores seran
elaborados con la informacion de la infraccidn cometida, y constituiran la prueba de
TRANSCARIBE S.A. sobre las circunstancias observadas.

El concesionario cumple con ésta obligacion. Sobre la evaluacion de los niveles de servicio, a
la flota disponible y en operacion del SITM, de acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice 7 de
los Contratos de Concesion.

Durante el afio 2020, TRANSCARIBE S.A. emitié las Resoluciones Nos. 044 del 23 de marzo
de 2020, 058 del 26 de abril de 2020, 067 del 08 de mayo de 2020, 073 del 24 de mayo de
2020, 075 del 31 de mayo de 2020, 087 del 01 de Julio de 2020, 91 del 10 de Julio de 2020,
105 del 31 de agosto de 2020, 120 del 30 de Octubre de 2020, 137 del 30 de Noviembre de
2020, en las cuales se adoptaron medidas con la finalidad de ejecutar las politicas Sanitaria
Nacionales y Distritales tendientes a prevenir la propagacién del virus CORONAVIRUS
COVID-19, en virtud de las actividades que lleva a la Entidad.

Durante la vigencia 2021, las Resoluciones Nos. 066 del 15 de Enero de 2021 y 016 del 01 de
Marzo de 2021, regularon el tema.

En dichos actos administrativos se suspendieron los términos establecidos en los contratos de
Concesion, respecto a la Evaluacion de los Niveles de Servicio. Debido a las circunstancias
especiales generadas por la propagacion del Covid-19, durante la vigencia 2020, dichas
evaluaciones, solo se llevaron a cabo hasta el 23 de Marzo de 2020.

Durante el 2021, las evaluaciones del servicio continuaron suspendidas para efectos de
aplicacidon de descuentos automaticos. Sin perjuicio, de lo anterior, la Direccién de
Operaciones, continudé con la medicién de los mismos, con el fin de llevar a cabo el control
sobre la operacion, y de esta forma implementar acciones de mejora, con el proposito de
mantener la calidad del servicio prestado. Asi las cosas, se realizé la evaluacion de los niveles
de servicio para el 1ery 2do trimestre de 2021, arrojando los siguientes datos:
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Los meses de Mayo y Junio de 2021, se encuentran en proceso de revision y evaluacion por
parte de TRANSCARIBE S.A.

91.2. Participacion ciudadana: Las quejas formuladas por los usuarios seran un mecanismo de
control de TRANSCARIBE S.A., quien implementara los medios para la canalizacién de dichas

inquietudes.

El concesionario cumple, con ésta obligacion. Se transmiten por los medios mas expeditos.
Existen medios directos que se utilizan con los funcionarios y contratistas, a cargo de la
Direccion de Operaciones, y a través de los canales dispuestos, en los diferentes comités, etc.

Algunos requerimientos, se hacen por escrito, debido a la importancia que revisten.

- Oficio TC-DT-07.01-0103-21 del 21 de junio de 2021. Respuesta a radicado interno No.
0539 de 2021 / Comunicacién No. TAOP-202104-003.

- Oficio TC-DT-07.01-0100-21 del 18 de junio de 2021. Remisién radicado interno No.
0972 de 2021.

- Oficio TC-DT-07.01-0092-2021 del 17 de junio de 2021.

- Oficio TC-DT-07.01-0080-21 del 11 de Junio de 2021.

- Oficio TC-DT-07.01-0068-21 del 08 de Junio de 2021.

- Oficio TC-DT-07.01-0067-21 del 08 de Junio de 2021.

- Oficio TC-DT-07.01-0057-21 del 28 de Mayo de 2021.

- Oficio TC-DT-07.01-0054-21 del 28 de Mayo de 2021.

- Oficio TC-DT-07.01-0046-21 del 21 de Mayo de 2021.

- Oficio TC-DT-07.01-0042-21 del 20 de Mayo de 2021.

- Oficio TC-DT-07.01-0033-21 del 19 de Mayo de 2021.
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Clausula 92 SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA
CONCESION

92.1 Los estados financieros mensuales de prueba y los estados financieros trimestrales
auditados, los cuales deberan entregarse en medio magnético en formato PUC , con detalles
de los 6 primeros digitos de la cuenta, los que deberan radicarse en Transcaribe S.A. durante
los primeros 10 dias habiles del mes siguiente del periodo reportado. Cumple

92.2 los estados financieros de fin de ejercicio deberan radicarse en Transcaribe s.a a mas
tardar el 30 de abril de cada ano.

92.3 el inventario de activos que consiste en un reqgistro completo y detallado de todos los
bienes incorporados a la concesidon y/o entregados en administracién y los demas que se
vengan utilizando para el desarrollo de las actividades adelantadas por el concesionario para
el desarrollo de su actividad, el cual debera radicarse EN TRANSCARIBE S.A. durante los
primeros 10 dias del mes de mayo de cada ano calendario TRANSCARIBE presentara
formatos para presentar estos reportes.

92.4 La informacion adicional que requiera TRANSCARIBE mediante peticidén escrita remitida
al concesionario.

Esta informacion no ha sido suministrada por parte de la Direccion Administrativa y Financiera
de la Entidad. Una vez sea remitida sera incluida en los informes de supervision.

JOSE SENEN TOR%ﬁERRERA

Supervisor Contractual

Director de Operaciones (e)

Encargado mediante Resolucién 047 de 11 de mayo de 2021, por ausencia definitiva del
cargo de Director de Operaciones.

TRANSCARIBE S.A

Nota: El periodo de ejecucion corresponde al siguiente: 01 de Abril al 30 de Junio de 2021.




